,,Ql bych zcela jisté doporucil firmdm nejen z oboru vodovodii a kanalizaci. Nase letité zkusenosti nds, dou-
fam, opravriuji k takovému zdvéru a doporuceni.”
Ing. Zdenék Prochdazka, LL.M., ekonomicky ndméstek spole¢nosti Vodovody a kanalizace Vyskov, a. s.
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Vodovody a kanalizace Vyskov patfi ke stfedné velkym vodohospodaiskym firmam. Spolec-
nost spravuje priblizné 623 kilometri vodovodnich i 305 kilometri kanalizacnich siti, 12 Cistiren
odpadnich vod a 5 upraven vod.

Cile projektu Zakladni udaje

VyuZit novych moznosti Ql v oblasti mobilnich aplikaci pro  Zaéatek implementace QI Mobile: 04/2015

zjednoduseni procesu odettu vodomér( a pfistup k dalséim  Konec implementace QI Mobile: 11/2015

funkcim informacniho systému pfimo v terénu. Pocet zaméstnanci: 128
Pocet uzivateld Ql: 58

Ql zvitézilo diky flexibilité

V 90. letech se VaK Vyskov, stejné jako jiné podniky z oboru
vodovodU a kanalizaci, musel vyporadat s rostoucimi na-
roky na fizeni ekonomicko-obchodnich procest. Postupné
vznikajici poZzadavky nejprve fesil nakupem aplikaci od né-
kolika dodavatel(l. Po ¢ase se ale objevily zésadni nedostat-
ky, které spolecnost privedly k myslence na pofizeni jednot-
ného informacniho systému.

Ve vybérovém fizeni zvitézil komplexni informacni systém
Ql, a to diky Siroké skdle nabizenych moznosti a flexibilité
(i v ndvaznosti na vize spolecnosti). VaK Vyskov totiz pred-
pokladal, Ze bude i nadéle rlst, a Ql podpofi jeho dalsi po-
treby. Prvotni implementace ekonomickych moduld pro-
béhla béhem 3 mésicl a za plného provozu spolecnosti.

V roce 2015 se VaK Vyskov rozhodl vyuZit nové moznos-
ti informacniho systému Ql v oblasti mobilnich aplikaci,

které poskytuje jeho technologie QI Mobile. Tato mobilni
¢ast informacniho systému Ql nenfi jen hracka s moZznos-
ti nahlédnout na podnikova data prostrednictvim mobilu,
ale skutecné funkéni aplikace, ktera zvysuje celkové prinosy
z nasazeni informacniho systému.

Technické prekazky pfi zavadéni mobilnich odecti
a jejich feseni

Prvni z aplikaci, kterou spolecnost nasadila, byly odecty vo-
domérl pfimo v terénu s vyuzitim mobilnich zafizeni (chyt-
ré telefony a tablety). ,Pfi nasazovani aplikace bylo nutno
prekonat radu necekanych technickych prekazek,” rika Ing.
Jan Melzer, reditel spole¢nosti Adaptica, ktera QI Mobile
jako soucast systému QI vyviji. ,Museli jsme se vyporadat
s pokrytim 3G signdlem a orientaci ve frekvencich 4G/
LTE pouZivanych jednotlivymi operatory. Kvalita signalu ve

1 000 000 K&

Vyskové a nejblizsim okoli kolisala mnohem vice, nez jsme
predpokladali, navic u kazdého operatora rozdilné. Jednalo
se o zasadni nedostatek: rychlost a tedy i pouZitelnost Ql
Mobile pro on-line mobilni odecty vodoméra primo souvisi
s kvalitou pripojeni,” doplnuje Melzer. Proto byla aplikace
optimalizovana tak, aby se dala pouZit i s dnes jiz prekona-
nou technologii EDGE. Uspokojivé feSeni pfineslo aZ rozsi-
feni pokryti signalem 4G/LTE.

Pro situace, kdy zaméstnanec vstupuje za Ucelem odectu
vodoméru napfriklad do sklepnich ¢i jinych uzavienych pro-
stor, kde neni k dispozici datovy mobilni signal, byla aplika-
ce opatrena funkci off-line rezimu. Pfredem vybrand data
se nactou do mobilniho zafizeni. Poté je uzivatelé mohou
zobrazovat i modifikovat. V. momenté, kdy je pro zafizeni
opét dostupna mobilni sit, zvoli zaméstnanec, kdy se data
odeslou do centralni databaze systému Ql.

Efektivnéjsi prace i fizeni firmy diky QI Mobile

Po zavedeni Ql Mobile VaK Vyskov pracuje s chytrymi zafi-
zenimi v kazdodenni podnikové praxi. Nemusi tak pfi ode-
Ctech vodomér( vyuZivat draha odecitaci zarizeni. ,Telefo-
ny i tablety vnimame jako spotfebni zbozi. Mobilni odecty
provadime pro vice nez 23 500 odbératell, chytra zafizeni
nam pfi této zatézi vydrZi zhruba 1-2 roky. Velkou vyhodou
je nahraditelnost: do nového zafizeni je mozné QI Mobile
nainstalovat béhem chvilky,” fika Ing. Zdenék Prochazka,
LL.M., ekonomicky ndméstek spolecnosti VaK Vyskov.

Ql Mobile zobrazuje vsechna dllezita data z kmenového
Ql. Pracovnik ma diky tomu pfimo v terénu prostfednictvim
chytrého zafizeni k dispozici nejen kompletni informace
o vodomeérech, seznam odbérnych mist, ale také odectové
formulare. Ty pak pfimo na misté vypliuje a ihned eviduje
v Ql. V terénu zjisténé a odectené Udaje je moiné zada-
vat pfimo k jednotlivym odbérnym mistim a porovnavat je
s predchozimi odecty. Takto zadané odecty se nasledujici
den zpracovavaji do dariovych dokladll a odesilaji odbéra-
teli. Diky tomuto feseni se eliminuji chyby lidského faktoru
pfi prepisovaniizpozdéni, které by mohlo vznikat v pripadé
off-line prenosu dat do informacniho systému. Optimalni
vytizeni zaméstnancUl prinasi Uspory ve mzdovych nékla-
dech na % pracovniho mista, coz ¢ini cca 200 000 K¢ ro¢né.
,S pouzitim QI Mobile jsme v terénu provedli jiz 110 000
odectl vodomeérd a mizeme potvrdit funkcnost a spolehli-
vost tohoto reseni,” konstatuje Prochazka.

Vyznamnym prinosem aplikace je rovhomérné cash flow.
Zasadnim zplsobem se totiz zrychlila doba mezi odectem
v terénu a okamzikem odesldni darového dokladu. ,Ql
Mobile ndm umoznuje fesit nasi agendu priibézné. Drive

dochdzelo k velkym ¢asovym prodlevdm mezi okamzikem
zjisténi hodnot a jejich zanesenim do systému. Nyni fak-
tury vystavujeme takrka okamzité po uskutecnéni ode-
¢tu. Pridanou hodnotou je podstatné urychleni procesu
vyrizeni pripadné reklamace odbératell,” shrnuje vyhody
Prochazka.

Dalsim z automatizovanych proces(, které QI zajistuje, je
evidence dochdazky zaméstnancl. VaK Vyskov ji resi pro-
strednictvim elektronickych terminal(i, data z nich se au-
tomaticky prenasi pfimo do mzdovych vykaz(, coz vyrazné
zrychluje zpracovani této agendy. Vzdalenym pristupem
pfes Ql Mobile Ize pohodIné z informacniho systému zjistit
pritomnost ¢i ddvod nepfitomnosti zaméstnancd spolec-
nosti v daném okam?ziku.

Ql prispiva k milionové tspore

K bezproblémovému dennimu provozu pomaha také sa-
motné Ql. Efektivné fesi napfiklad skladové hospodafrstvi.
Meznikem bylo rozsifeni konsignacnich skladd spolecné se
zavedenim ¢arovych kodl. Ro¢ni ¢asovou Usporu lze vyjad-
fit ¢astkou ve vysi témér 1 000 000 K. Ql s ¢arovymi kédy
zasadné pomahd i priinventurach, kdy se ¢asova narocnost
snizila ze 135 na 20 hodin, tj. doslo ke sniZzeni 0 85 % z pa-
vodniho ¢asu.

V péci Ql i nadale

VaK Vyskov je rozhodnuty resit své potreby v Ql i QI Mobile
také v budoucnu. ,Pokud mate k dispozici informacni sys-
tém s takovymi moZnostmi, neustdle objevujete nové zp(-
soby jeho vyuziti,” doplfiuje Prochdazka.

Klicové prinosy Ql Mobile

e Zrychleni celého procesu odectd vodomeérd

e Okamzity prehled o pribéhu i ¢asu odectd

e Eliminace chyb pfi prepisovani tidaj

® Rovnomeérné cash flow

® Zrychleni procesu vytizovani zakaznickych reklamaci
e Lepsi organizace pri fizeni firmy

Rozsah celého feseni

Finance, Ucetnictvi, Majetek, Prodej a ndkup, CRM a mar-
keting, Sklady, Projekty, Procesy a workflow, Personalisti-
ka a dochazka, Mzdy, Organizace a fizeni, Vodarenstvi, Ql
Mobile, Doprava, Ql Portél, Ql Shop, E-komunikace (komu-
nikace s partnery — datova schranka, elektronicka posta)

Informacni systém Ql, ktery vyviji DC Concept a. s., ve spolecnosti Vodovody a kanalizace Vyskoy, a. s., naimplementovala spolecnost

Melzer, spol. s . 0. Modul QI Mobile dodala spolecnost Adaptica a. s. Obé tyto spolecnosti jsou soucasti partnerské sité DC Conceptu.



