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Co rikaji o informacnim systému Ql

zakaznici

Nas

Mgr. Petr Hajek, jednatel
spolecnosti, SOR Libchavy spol.
ST.o0.

»Informacni systém QI nam umoziuje
nejen efektivné fidit podnikové proce-
sy, ale diky své elasticité zabezpecuje
rozvoj informacniho systému ruku
v ruce s ristem nasi spoleénosti.“

Nasi partneri

Vaclav Paul, jednatel a obchodni
manazer spole¢nosti, JRM
Slovakia, s. r. 0.

,Neustaly rozvoj novych funkénosti ze
strany QI GROUP SLOVAKIA je zaru-
kou spokojenosti uzivatell i manage-
mentd firem. Je GZasné sledovat, jak
JBM a QI pomahaji lidem fesit jejich
problémy a jak jsou majitelé klidné&jsi
a maji ¢as na své zaliby, protoZze maji
spoleénost pod kontrolou.“

Specialisté na Ql

Ing. Jan Nechanicky, konzultant
a vyvojar, Ql GROUP a. s.

,Dnes vim, zZe se systémem Ql Ize re-
alizovat i slozité vyzvy, které s sebou
Casto implementace informacniho
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systému pfinaseji.

Bc. Martin Navratil, vedouci tymu
konzultantl, Melzer, spol. s . o.

»Ql pomaha nasim zakaznikim nejen
v optimalizaci procest a tim i v do-
sahovani lepsich vysledkd a cili. Do
jednotlivych moduld se totiz promitaji
zkusenosti od stovek zakazniku. Infor-
macni systém tak mlze byt inspiraci
pro to, jak méa firma dobfe fungovat.

Ing. Vladimir Chladek, generalni
feditel, TOKOZ a. s.

»Takto integrovany systém v takové
funkéni §ifi moc firem nema. Nyni md-
Zeme fici, Ze podpora nasich procest
koneéné vypada jako z 21. stoleti.”

Ing. Lubomir Cuma, jednatel
spolec¢nosti, M.I.S.S., spol. s . o.

»S QI spolupracujeme pres 15 let a za
tuto dobu jsme se nékolikrat presved-
Cili o tom, zZe jsme se vydali spravnou
cestou. Rosteme my i nasi zakaznici.“

Ing. Pavel Hrdlicka, konzultant,
Melzer, spol. sr. o.

,Ql jsem si oblibil pro jeho moznosti
rozSifovani a Gprav dle specifik zakaz-
nika.“

Ing. Lukas Mrazek, vyvojar,
Melzer, spol. sr. o.

»S QI Builderem Ize za rozumny ¢as
tvorit skuteéné rozsahlé a bohaté
Gpravy systému. S trochou nadsazky
Ize Tici, Ze je s jeho pomoci mozné
splnit témér vSechna zakaznikova pfa-
ni. Vyvoj v tomto nastroji je zabava.“

Ing. Vladimir Horak, reditel
spolec¢nosti, UHS JAKOS, a. s.

,Pokud budete mluvit s nasimi ve-
doucimi pracovniky, kazdy vam fekne,
Ze situaci pred a po implementaci Ql
nelze srovnavat. Je to, jako kdyz cely
Zivot jezdite na kole a poté sednete
do Audi.*

CENTRALNI
MOZEK
FIRMY

Piibéh QI — od dérnych stitku

k souc¢asnému informacnimu systému

| kdyZ v téchto dnech slavime 20. vyroci vzniku
spole¢nosti QI GROUP a. s., saha jeji historie
mnohem dal. Jeden ze zakladatell spolecnosti
QI GROUP a. s. Jifi Melzer vzpomina.

Zacatek budovani prvniho sidla firmy

Prvni setkani
s pocitacem

Mé prvni setkani s pocitacem pro-

béhlo pred 40 lety v ramci studia na

VUT v Brné. Tenkrat se s pocitaci jeSté
~mluvilo“ pomoci dérnych §titkd a papiru.
Bylo to velmi zdlouhavé, protoze kazdy,
kdo chtél na pocitaci néco délat, si mu-
sel zadat o pfidéleni tzv. strojového Casu.
Napfiklad zadat do pocitaCe program pro
vypocet a + b = ¢ a doCkat se vysledku

¢ vytisténého na papife zabralo neuvéfi-
telnych 14 dnd. | tak mé poditace oslovily
a jakysi vnitfni hlas mi fikal, Ze timto
bych se mél v Zivoté zabyvat.

Kdyz jsem po skonCeni vojenské sluzby
nastoupil do vypocetniho stfediska
v Odévnim primyslu Prosté&jov, uzil

jsem si ,,papirové komunikace“ s pocita-
¢i Aritma 300 a EC1021 jesSté dost. Byly

s tim spojeny i humorné pfihody, napf.
kdyZ podava¢ dérnych §titkd ,,vcucnul“
vedoucimu technikovi, ktery se nad
nim sklanél, kravatu, a zac¢al ho Skrtit.
Zachranili jsme ho odstfizenim kravaty
nGzkami. Nebo kdyz jsem si rozfizl &elo
hranou papiru, ktery jsem vytahoval

z rychlotiskarny. Pamétnici mohou vy-
pravét, jaké mnozstvi papiru se tenkrat
na salovych pocitacich potisklo. Ob¢as
i kondiciogramy nebo obrazky, jako je
tfeba tento:

Pak pfiSel novéjsi pocitag, s nimz se jiz
komunikovalo pomoci terminall, nasled-
né prvni osobni pocitaCe a také velké
zmeény ve spolecnosti v roce 1989.



Dulezité rozhodnuti

V roce 1990 jsme se s bratrem Janem
rozhodli, Ze budeme podnikat v oblasti
informacnich technologil.

A protoze to bez pocitaCe nejde, vybrali
jsme kasicky, pajéili si néco od mamin-
ky, sehnali némecké marky a vyrazili

v zimé& roku 1990 automobilem Skoda
100 do Pasova v tehdy Zapadnim Né-
mecku s cilem zakoupit tam pocitac.
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Nakup se zdaril, ale nastaly problémy na
hrani€énim pfechodu. Po¢ita¢ Commodo-
re, ktery jsme si poridili, naSel némecky
celnik v seznamu strategického zbozi

a nepovolil ndm jej proto vyvézt z Né-
mecka do Cech! Byla noc, dvacet pod
nulou, témé&r prazdna nadrz nadeho auta
a my bez penéz, protoze jsme vSechno
utratili za pocitac. Co ted¢ Rozhodli
jsme se riskovat, dojet na sousedni
hraniéni pfechod a pokusit se poc¢itac
prevézt pres hranici bez nahlaseni. To se
nam skutecné podafilo a s rozklepanymi
koleny a témérF prazdnou nadrzi jsme
dojeli do Ceského Krumlova. Ted' jsme
méli k dispozici na$ prvni vyrobni pro-
stfedek a mohli za¢it s podnikanim.

Zalozili jsme spole€nost Melzer, kterou
jsme nejdfiv provozovali v rodinném
domé v Cechovicich u Prost&jova, ov-
Sem bez pevného telefonniho pfipojent,
na jehoz zfizeni se tehdy dlouho &ekalo.
Mobily jesté neexistovaly, a tak nAm
spojeni se zakazniky obstaravala nase
sedmdesatileta maminka, ktera méla
pevnou linku u sebe doma na opa¢ném
konci vesnice. Délala nam firemniho
kuryra a jeji Casté rychlé jizdy na kole

z jednoho konce vesnice na druhy

a zpét ji vynesly pfezdivku ,stihacka“.
I my jsme zpod&atku jezdili k zakaznikim
na kolech.

Podnikani se pomalu rozrdstalo, pfiby-
vali zaméstnanci i zakaznici. Proto jsme
zakoupili stars§i domek na ulici Dolni

v Prostéjové a zrekonstruovali jej na
naSe firemni sidlo.

Poté jsme postupné zfidili poboCky

v Brné, Praze a v Ceskych Bud&jovi-
cich. Protoze se nas ,maly domecek“
v Prostéjoveé zacal jevit jako prekazka
k uzavirani vétsich obchodu, koupili

a zrekonstruovali jsme v roce 2007
administrativni budovu na ulici Kojetin-
ska v Prostéjové. Zde jsme sidlili az do
konce roku 2019.

MELZER

profesiondind T feiens

Nejprve jsme vyvinuli informaéni
systémem PROFI a zacCali jej dodavat
zakaznik@im, kterych bylo nakonec vice
nez 800. Pravidelné jsme se GCastnili
vystav vypocetni techniky INVEX spolu
s dalSimi stovkami firem, které se také
snazily vyvinout a prodavat informacni
systém.

V té dobé jsme také zacali budovat
partnerskou sit, na§im prvnim part-
nerem byla spole¢nost DINGO, spol.
sr. 0.,z Brna.

Prvni netaspéch
aneb co té nezabije,
to té posili

S prichodem operac¢niho systému Win-
dows a databazovych serverl se objevi-
ly nové moznosti. Pokusili jsme se proto
pfevést informacni systém PROFI na
tuto platformu. Vysledkem bylo, Ze jsme
nasi ro¢ni praci, na které se podilelo pét
lidi, ,vyhodili do koSe*. Ocitli jsme se ve
slepé ulicce.

Po nékolika mésicich pfemysleni a beze-
snych noci jsme zformulovali teorii tzv.
,Univerzalniho datového modelu reality“
a rozhodli se na jejim zakladé vyvinout
zcela novy informacéni systém s ndzvem
Ql, cozZ je zamérné obracena zkratka

IQ. To proto, Ze nam vsichni fikali: ,Ale
takhle to pfece nikdo nedéla“, a my na
to odpovidali: ,Ano, zatim to tak nikdo
nedéla, jsme zkratka prvni, kdo na to
priSel“.

Velké dobrodruzstvi
zacCina

Pro vyvoj nového systému jsme zalozili
spole¢nost DC Concept a.s., pljgili

si témér 20 miliond na vysoky Grok

a pustili se do realizace projektu, ktery
z dnedniho pohledu hodnotim jako ¢iré
blaznovstvi. Bylo tady obrovské riziko,
Ze se nam to nepodafi a skon¢ime ve
,vézeni pro dluzniky“.

Prekonani dalsiho
nedaspéchu

Po nékolika letech usilovné prace celé-
ho tymu se nam podafilo vytvofrit prvni
funkéni prototyp Ql, ktery jsme s nad-

S§enim nainstalovali u prvniho zakaznika.
Systém sice fungoval, ale byl pomaly

a znacneé chybovy. Uzivatelé se s nim

dost trapili, a to az tak, Ze tempera-
mentnéjsi z nich v navalech vzteku
Iamali klavesnice o hranu stolu.

Byla to studena sprcha, ale nevzda-
li jsme to. Postupné jsme odstranili
vSechny zavady a systém zrychlili

natolik, Ze dalsi pokusy jiZz byly Gspésné.

Zacaly se projevovat nesporné vyhody

Slovo Jifitho
Melzera na zaveér

naseho feseni, takze se rozbéhl prodej
a dafilo se ndm splacet dluhy, které
mezitim diky vysokym Grokdm znacné
narostly. PFiSly i dalsi dspéchy v podobé
nominaci na KFistalovy disk Invexu nebo

prvni misto v Zebficku TOP 100 Vendors
amerického ¢asopisu IT Week.

Budovani
partnerské sité

NaSe akciova spole¢nost je od samého
zaCatku postavena na myslence partner-
ské spoluprace pfi vyvoji a nasazovani
informaéniho systému QI. Proto vénu-
jeme budovani této sité mimoradnou
pozornost. Postupné se k nam pfidala
fada partner(, véetné spolec¢nosti
COMPEKO BREZNO, s.r.0., ktera pro-

»,Nikdy bych nevéfil, Ze je mozné prozit za psacim stolem
takové dobrodruzstvi. Citim velkou vdécnost k lidem, ktefi

s QI spojili své osudy a s nimiz jsme spolec¢né dokazali
zivotaschopnost novych myslenek, na nichz je QI postaveno.
V této nasi snaze stale pokraCujeme, u€ime se a vznikaji dalsi
napady, jez v soucasné dobé vtélujeme do nové generace
systému QI pod pracovnim nazvem QI2. OsvédCeny systém
fizeni vyvoje a vysoké nasazeni, s jakym nasi vyvojafi na tomto
projektu pracuji, dava zaruku, ze se dilo podari.“

vedla lokalizaci QI pro Slovensko a za-
hajila zde prodej a budovani partnerské
sité. Nyni mame 31 aktivnich partnerd.

Aby nazev firmy Iépe vystihoval jeji
filozofii zaloZzenou na partnerské spo-
lupraci, zménili jsme jej v roce 2018
z DC Concept a.s. na QI GROUP a.s.

V souCasné dobé ma nase spolecnost
50 vlastnich zaméstnanc( a fadu exter-
nich spolupracovnikd, ktefi se podileji
na vyvoji systému a podpore partnerské
sité. Denné useda k obrazovkam pocita-
¢U s nadim systémem pfiblizné 25 000
uzivateld.

K 20. vyroci zaloZeni spoleCnosti jsme
pro naSe zaméstnance v Prostéjové
pfipravili darek v podobé nové provozni
budovy.




Akvizice
inSophy s. r. o.

Abychom nas tym posilili o odborniky z oblasti pokrocilého
planovani vyroby (APS), uskutecnili jsme v roce 2015 akvizici
prazské spolecnosti inSophy, s.r.o. DalSim cilem této akvizi-
ce bylo zapracovani jejich Gspésného produktu Plantune do
systému Ql.

Podafilo se a diky tomuto kroku jsme se stali jednou z mala
firem, jejichz informacéni systém obsahuje opravdu funk&ni
modul pokrogilého planovani vyroby (APS).

Takto hodnoti akvizici Ing. Ondrej Komenda, jeden ze
spoluvlastnikl a vykonny feditel spoleénosti inSophy s. r. o.:

»| s odstupem ¢asu vnimam silna pozitiva propojeni inSophy a ekosystému
Ql. Tési mé, Ze fada QI zakaznikd mlze vyuZivat podporu APS pokrocilého
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planovani. Jsem rad, Ze jsme se stali leny uskupeni QI a véfim, Ze nasi spe-

cializaci a odbornosti pfispivame celé partnerské siti Ql.“

Jiff Melzer a Ondrej Komenda pri podpisu akviziéni smlouvy
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Jifi Melzer a Jaroslav Janda pri podpisu akvizicni smlouvy

Spolumajitel a vykonny feditel spolecnosti BM Servis
Ing. Jaroslav Janda k tomu rika:

BM Servis s. 1. 0.

V roce 2016 pak probéhla akvizice majoritniho podilu ve
spoleé&nosti BM Servis s.r.0. z Ceskych Budé&jovic. Cilem této
akvizice bylo posilit nd3 tym o odborniky z oblasti procesniho
fizeni firem a vyuZiti zkuSenosti z tvorby informac¢niho systému
Bily motyl fizeného na zakladé procesniho modelu organizace.

,V uplynulych tfech letech jsme pribé&zné predavali nase zkudenosti a pro-
cesni know-how* do vyvoje QI GROUP tak, aby bylo k dispozici pro zapraco-
vani do budoucich verzi QI (Ql2). Sou¢asné v BM Servis dochazi k transfor-
maci z vyvojarské spolecnosti na poskytovatele IS QIl. Realizovali jsme prvni
implementace IS QI, coz nam umoznilo plné se seznamit s IS QI a metodami
jeho implementace. Diky tomu jsme se utvrdili na zakladé praktického po-
rovnani, ze budouci procesni pojeti s transformacemi dat mezi operacemi

Kam smérujeme

Predstavenstvo a management QI GROUP maiji
plan dalSitho rozvoje spolecnosti.

Teambuilding QI GROUP v Pavlové

Inovace produktu

Vyvijime novou generaci informacniho
systému Ql, se kterym se bude Iépe
pracovat, bude toho umét vic, bude
rychlejsi, bude se umét jesté Iépe adap-
tovat na potfeby zadkaznika a pfi tom
v8em si udrzi svoji povéstnou spolehli-
vost. Novy systém s pracovnim nazvem
Ql2:

Podpofi nové trendy v oblasti IT,
jako napf. poskytovani software jako
sluzby (SAAS), moZnost napojeni systé-
mu na technologické procesy (podpora
primyslu 4.0.), moznost pfistupovat

Vyvoj nového produktu je motivaci
i pro nase vyvojare. Na otazku ,,Co
té drzi u QI2“ odpovidaiji takto:

Ing. Leopold Grepl

,»,Ve zkratce mé tu drZi vyvoj nové verze
QI (prace na novém projektu na nejno-
vé&jsich technologiich), kolektiv vyvojové-
ho oddéleni a z titulu mé funkce moznost
ovliviiovat smér vyvoje.*

Ing. Michal Vanék

»,Z mého hlediska je podstatné, ze po
letech prace v Delphi pfisla s vyvojem
QI2 moznost pracovat s modernimi

Pfijemné pracovni prostiedi, dosta-
tek prostoru k odpog&inku i v pribé&hu
pracovni doby. Za timto G¢elem jsme
postavili novou provozni budovu v Pro-
stéjove, kterou budeme dale vybavovat
a upravovat jeji okoli.

E Dobra organizace prace umoziujici
zaméstnanclm uplatnit jejich tvaréi
potencial jak v oblasti vyvoje produktu,
tak v oblasti organizace prace samotné.
K tomu budeme dale rozvijet tymovou
spolupraci v ramci jednotlivych oddélent
i v ramci tzv. produktovych skupin, kdy
je tym tvofen napfi¢ oddélenimi.

HE Dilezity je také osobni rozvoj, kde

v procesu (tj. tvorba vystupl ze vstupl v ramci &innosti &i doklad(l) a s nasta-

vitelnou mirou automatizace operaci nejen vyznamné zjednodusi, standardi-

zuje a zlevni implementaci IS, ale také vyznamné usnadni a zpristupni uzivani

IS uzivatelim. Dojde k omezenim zbyteénych runich vstupt dat, klikd na

zvo

tlacitka, spousténi preplnénych formulart apod. Navic bude mozné informac-

ni podporu nastavit dle cilového BPM (Business Process Model) specifikova-
ného zakaznikem.

Doufejme, Ze se to podafi, a zakaznici ziskaji s novym QI nové moznosti v ob-

lasti procesniho fizeni.“

k informaénimu systému odkudkoliv
a z jakéhokoliv vhodného zafizeni atd.

B VyuzZije nové technologie.

B Prevede do reality nase nové my-
Slenky, jako napf. zdokonaleny datovy
model vychazejici z univerzalniho dato-
vého modelu reality, adaptabilitu uziva-
telského rozhrani fizenou vestavénym
procesnim modelem organizace atd.

technologiemi. Kli¢ova je také schopnost
a ochota firmy dlouhodobé do vyvoje
investovat potfebné prostredky.“

Péce o zaméstnance

Aby nas a naSe zaméstnance prace
tésila, snazime se k tomu vytvorit dobré
pracovni podminky:

se kromé jiz rutinnich zalezitosti, jako
jsou kurzy angli¢tiny, teambuildingy
nebo odborna Skoleni, snaZime nalézat
i dalsi cesty.



Péce o partnery

Zakladem nasi filozofie bude i nadale
Siroka partnerska spoluprace pfi vyvoji
a nasazovani Ql. Klicem k budovani
partnerské sité je kvalitni produkt,
spravna strategie budovani této sité,
férova pravidla zakotvena ve smlouvach
o spolupraci a kvalitni podpora nasich
partnerd.

V oblasti budovani partnerské sité bu-
deme klast diraz na:

Prohlubovani oborové
specializace

Nejdllezitéjsi je, aby partner dobfe
rozumél svému oboru a dokézal svym
zakazniklm G¢inné pomoci s nasazenim
a naslednym vyuzivanim informaéniho
systému. V tomto sméru hodlame dale
zlepSovat marketingovou a obchodni
podporu naich partnerd.

Rozvoj procesni
specializace

Praxe ukazuje, Ze neni mozné, aby kazdy
z na8ich partnerd dokonale ovladal pro-
blematiku vdech procesi probihajicich

u zakaznikd. Je to jako pfi stavbé domu,
na které se dnes také podili vice speci-
alizovanych firem. Proto za¢iname nasi
partnerskou sit rozsifovat o partnery,

Workshop pro partnery QI group a.s.

ktefi se specializuji jen na urcité proce-
sy podporované funk&nosti systému Ql.
Je to napf. pokrocilé planovani vyroby,
normovani vyroby, pokrocila perso-
nalistika, doprava, skladové systémy

a identifikace zbozi, BI, mobilni aplikace
a dalsi. Zaroven budeme zdokonalovat
mechanismy umoziiujict efektivni koo-
peraci véech partneru.
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Zlepsovani péce o nas
partnery

V této oblasti jsme zahgjili projekt,
jehoz cilem je zprostfedkovat pracovni-
kéim nasi podpory neustaly styk s praxi.
Podstatou je vytvoreni ,,plovouciho
implementacniho tymu®, ktery bude

k dispozici nadim partnerim v pfipadg,
kdy jim jejich vlastni implementacéni
kapacity nebudou stacit. Jeho dllezi-
tym Gkolem bude i pomoc pfi rozbéhu
novych implementaénich partnerd.

Budeme dale zdokonalovat jiz béZici
¢innosti podpory na zakladé pozadavki
nasich partneru.

O drovni spoluprace je mozné si vytvorit
obrazek i z nasledujicich vyjadfeni né-
kterych nasich partneri:

Ing. Jiii DolezZel, feditel spole¢nosti,
Melzer, spol. sr. o.

»JakoZzto nejvétsi dodavatel informacni-
ho systému QI v Ceské republice jsme

MNove lodo

.

se spolecnosti QI GROUP ve velmi (z-

kém kazdodennim kontaktu. Vzajemnou
spolupraci utvari profesionalita, odbor-
nost a samoziejmé také parta dobrych

lidi, ktera déla z informacniho systému

QI naprosto jedine¢ny produkt.

Ing. Daniel Havranek, jednatel
a zakladatel spolec¢nosti, DINGO,
spol.sr. 0.

»Na vyvoji dil¢ich funk&nosti QI se
podilime vice nez 15 let. Ocefujeme,

Ze se mlizeme vénovat tomu, co nam je
blizké. Jako vyvojovy partner QI GROUP
jsme vyvinuli modul Doprava, Pokladni
prodej a také pracujeme na skladové
evidenci WMS pomoci mobilnich ter-
minald.“

Erika Kusendova, jednatelka firmy,
COMPEKO BREZNO, s.r. 0.

,,Pro spolupraci s Ql GROUP SLOVAKIA
nas v roce 2002 presvédcila celkova
technicka koncepce feSeni. Ocefujeme
hlavné moznosti vyvojového nastroje,
ktery nam umozZziuje rychle a relativné
jednodus$e zrealizovat pozadavky zakaz-
nika. V poslednich letech jsou pro nas
vyhodou r@izné funkcionality Ql, které
miZeme nabizet klientdm.*“

Ptame se predsedy predstavenstva

QI GROUP a architekta systému

Ing. Jirtho Melzera ml.

Proc¢ ses rozhodl spojit svoji kariéru
zrovna s QI¢

Vzhledem k tomu, Ze zakladateli firmy
jsou mUj otec a stryc, tak se da fici,

Ze to bylo logickou volbou. Nicméné
toto samo o sobé by urité nestacilo.
Osobné zastavam nazor, ze prace musi
v prvni fadé bavit a davat smysl. Diky
pfedchozi praxi v nadnarodni IT spolec-
nosti jsem se presveédcil, ze principy,

na kterych je nas systém postaven, jsou
skute€né unikatni a Ze i do budoucna
ma tento projekt mimoradny potencial.
O tom, Ze jsem si vybral spravné, svédci
i to, Ze za mého bezmala desetiletého
puUsobeni ve firmé& se nam stale dafi

v tvrdé konkurenci obstat.

Jak si nyni podle tebe stoji produkt
na trhu@

Musim fict, Ze je pfijemné vidét vyrobky
nasich zakaznik( na kazdém rohu.
Pomoci naseho produktu se vyrabéji au-
tobusy, auta, potraviny, stavi se rodinné
domky, Fidi se chod nemocnic, vodaren
a mnoho dal$iho. Nyni jsme v prodej-
nosti asi tak na tfetim misté na Ceském
trhu a dodavame QI také na Slovensko.
Béhem pristi dekady se chceme stat
jednickou na Ceském trhu a mit zvu¢né
jméno i ve svété.

Pro jaké zakazniky je QI vlastné
uréeno?

| kdyz to bude znit dost sebevédomé,
tak se da fict, ze pro vSechny stfedni

a vétsi spole€nosti témér v jakémkoliv
oboru. Nikdo neni schopen byt dobry
ve vdem. Nasi implementacni partnefi
jsou vSak oboroveé specializovani a maji
také moznost se pfimo podilet na vyvoji
systému. Diky tomu jsme schopni dodat
zakazniklm takovy systém a sluzby,
které dokazou pfimo podpofit jejich
konkuren¢ni vyhody.

Co zamyslite do budoucna?

Samoziejmeé je tfeba kontinualné po-
kraovat ve vyvoji jednotlivych modull
systému, ale naSim hlavnim cilem je nyni
pfepracovani technologie QI Builde-

ru, tedy srdce celého systému. Prece
jenom zakaznici nakupuji také o€ima,

takze jiz tfetim rokem usilovné pracu-
jeme nejen na jadru systému, ale i na
jeho novém kabaté. Ten spociva v plné
responzivnim HTML 5.0 tenkém kliento-
vi a v transformaci aplikaéniho serveru
do nejmodernéjsich technologii. Dal§i
dulezitou oblasti je pro nas pina integra-
ce s MES systémy a napInéni pozadavk
skryvajicich se pod fenoménem Priimysl
4.0.

Kdo se tedy na vyvoji vlastné
podili2

V prvni fadé je to vlastni tym zkuSenych
vyvojarl v Prostéjové a z ¢asti v Brné.
Dale jsou to partnerské firmy feSici spe-
cializované oblasti jako WMS, dopravu,
spedici, mobilni aplikace a také od-
bornici v oblasti pokro€ilého planovani
vyroby nebo tfeba normovani.

A kdy bude QI hotové?

Uplné hotové nebude vlastné nikdy.
Vzdycky bude co zlepSovat a my se bu-
deme maximéalné snazit na neustéle se
ménici potfeby trhu rychle reagovat.

Qi

CENTRALNi
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Vyzvy Prumyslu 4.0

Podstatou ¢tvrté pridmyslové revoluce je Siroky rozvoj

tzv. kyberneticko-fyzikalnich systémd, kdy pocitace
budou pifimo soucasti stroju a vyrobku. Diky tomu se
vyrobky budou umét pfizplisobovat potifebam uzivateld,

stroje potfebam vyroby a vyrobky a stroje mezi sebou

budou schopny komunikovat.

Tyto zmény vyvolaji

i dal8i rozvoj podnikovych
informacnich systémd, jejichz
rozhodujict Gloha pfi fizeni
vyrobnich podnik( zlstane
zachovana.

V prvni fadé dojde ke zdokonaleni pfimé
vazby informac&niho systému na vy-
robni systémy. To v praxi znamenj, ze
namisto toho, aby pfedavani informaci
potfebnych pro fizeni vyroby zajistovali
lidé, bude tato komunikace probihat au-
tomaticky mezi informaénim systémem
a stroji, resp. vyrobky.

Napfiklad vyrobni linka slozena

z adaptabilnich stroji dostane tech-
nickou dokumentaci vyrobku v digitalni
podobé a dale zadani, kolik vyrobkl ma
vyrobit. Stroje se nastavi pro vyrobu
daného vyrobku, feknou si o0 material,
ktery jim bude automaticky vydavan ze
skladu, a rozjede se vyroba. Hotové vy-
robky se nakonec automaticky uloZi na
sklad a daji o sobé védét informacnimu
systému, ktery na zakladé toho mize
zahajit kroky k jejich expedici.

CESKY VY¥ROBCE SVITIDEL
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Asi se ptate, co budou vlastné délat
lidé2 Budou vSechno vymyslet, dohlizet
na spravné fungovani systémdi a vyko-
navat prace, které zatim stroje nezvlad-
nou. Hlavné si pak budou uZivat vyrob-
kd, které si sami nakonfiguruji dle vlastni
potfeby. A zde je dalsi oblast, kde dojde
k rozvoji informaénich systémi. Budou
mezi¢lankem mezi lidmi s vyrobnimi
systémy, jejichZ prostfednictvim si lidé
budou objednavat a konfigurovat vyrob-
ky obdobné, jak to délaji uz dnes, kdyz
si napf. pofizuji nové auto.

Pokud maji podnikové informacéni systé-
my udrzet krok s vyrobou Priimyslu 4.0,
musi se nutné automatizovat i vnitfni
procesy zpracovani dat v systému
samotném. Toho lIze docilit integraci
procesniho modelu podniku do systému
a jeho vyuZiti pro fizeni tzv. workflow.

Dejme tomu, Ze mame v systému po-
psan proces od piijmu objednavky na
vyrobky, pfes tvorbu vyrobni zakazky az
po expedici hotovych vyrobkd a faktu-
raci. Pak je mozné na zakladé tohoto
procesu spustit odpovidajici workflow
a diky pfedavani informaci mezi vyrobni
a skladovaci technologii a informa&nim

E B E plastics
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systémem cely proces automaticky
fidit a vytvorit také souvisejici doklady,
jako jsou napf. dodacit listy a faktury.

Velké zmény, které pfinese tato prd-
myslova revoluce v personalni oblasti,
vyvolaji i potfebu posileni podpory,
kterou informaéni systémy poskytuji
personalistim. A jde jak o podporu béz-
né personalni agendy, tak i nastroje tzv.
pokrocilé personalistiky zahrnujici mimo
jiné on-line vyuziti psychometrickych
testl pfi hledani vhodnych pracovniki
pro urcita pracovni mista apod.

Pochopitelné se nezastavi ani stavajici
vyvojové trendy, tzn. podpora cloudo-
vych FeSeni, mobilnich aplikaci, inte-
grace nastrojl pro pokrogilé planovani
vyroby, integrace nastrojli pro Business
Intelligence atd.

Nova generace IS Ql, na které nyni
pracujeme, bude vsechny tyto
aspekty spliovat tak, abychom
mohli i nadale podporovat moderni
éeské primyslové podniky.

Ing. JifT Melzer, jednatel a majitel
spolecnosti, QI GROUP a. s.

PLASTIKA

lexibility firs

Cim se li§ime od konkurence

Elasticita

Informacni systém QI je rozdélen na

tzv. obchodni jednotky s moznosti platit
jen za ty obchodni jednotky a za tolik
licenci, kolik jich v daném obdobi pravé
potfebujete. Pokud napfiklad vase firma
roste, nemusite pofizovat novy infor-
macni systém, protoZze QI dokaze rist
spolu s ni. Stejné je to i pfi zméné struk-
tury vadeho podnikani nebo v pfipadé,
Ze se rozhodnete firmu redukovat.

Flexibilita

Diky vestavénému vyvojovému nastroji
je mozné systém QI snadno pfizplsobit
vaSim potfebam. Funk&nosti obecné
platné pro vSechny naSe zakazniky

jsou obsazeny v jadru systému, Gpravy
vyplyvajict z vasich specifik je mozné
realizovat pomoci vestavéného vyvo-
jového nastroje. To je mozné provadét
jak v ramci implementace systému, tak
nasledné v ramci poskytovani podpory
pfi jeho provozu. Umi to vSichni naSi
partnefi, ale je k tomu mozné zaskolit

i vaSeho vlastniho IT odbornika. Navic
se systém umi pfizplsobovat i jazykové
a legislativné, pokud mate napfriklad
pobocku v zahranici.

Pro nékteré z nasich zakaznik{ je flexi-
bilita systému zasadni:

Ing. Radko Bovan, majitel,
Polygrafické centrum, s. r. o.

,Ql jsme si vybrali pfi rozbéhu spole¢-
nosti pfed 11 lety. Rozhodovali jsme

se mezi tfemi informa&nimi systémy,
hlavnim kritériem pro nas byla flexibilita.
Tu jsme ve velké mife vyuzili i v dalSich
letech pfi Gpravé modulll na miru nasim
potfebam. QI v sou€asné dobé vyuZi-

f\ GALVAMET

vame jako nastroj pro interni procesy
a taktéz jako zdroj pro riizné analytické
firemni pfehledy.

Ing. Miroslav Kvapil, produktovy
manazer a jednatel spole¢nosti,
CYKLOMAYX, spol. s.r. 0.

,Ql je postavené jinak nez ostatni systé-
my. Je to i diky tomu, Ze si ho miizeme
nastavit dle svych pfedstav, coz ndm
dava vétsi prostor se s nim szit. | kdyz
obcas dotahujeme drobné musky, jsme
spokojeni stejné jako vSichni zamést-
nanci — pracuje se efektivnéji, v pohodé
a pfitom daleko pfesnéji. Pfitom citime,
Ze mame prostor pro rezervy.“

Komplexnost

Informacni systém QI umi
dnes podpofit prakticky
v§echny procesy a €innosti,
které ve vasi firmé probihaji.
O rozsahu funk&nosti QI
vypovida pifehled moduli

(viz tfeti strana obalky).
Stejny najdete na naSem
webu qi.cz. Ql obsahuje

i moduly, které dnes nejsou
béZnou soucasti informacnich
systémdu.

Komplexnosti vaseho podnikového
informacniho systému je dnes mozné
dosahnout dvojim zplisobem. Bud' na
zakladé propojovani specializovanych
softwarovych aplikaci rliznych vyrobcd,
nebo na zakladé zavedeni informacni-

ho systému od jednoho vyrobce, ktery
vSechny potfebné aplikace obsahuje.

Informacni systém QI vyuzivaji i tyto firmy 2

Tyto dvé koncepce spolu dlouhodobé
soupefi a obé maji fadu zastancl i od-
parcu.

Vyhodou samostatnych aplikaci je
zpravidla jejich vétsi propracovanost

a kvalita uzivatelského rozhrani. Nevyho-
dou je pak to, Ze pokud vyuZivaji stejna
data jako daldi samostatné aplikace ve
vasi firmé, je nutné tato data v ramci
jednotlivych aplikaci bud’ duplicitné
ruéné vkladat, nebo si nechat vytvorit
vazebni mistky pro jejich synchronizaci.
ProtoZe vyvoj samostatnych nastrojl
rznych vyrobcl probiha nekoordinova-
né, jsou vazebni mdlstky pfi pfechodech
jednotlivych aplikaci na nové verze
Gastym zdrojem problém, jejichZz mnoz-
stvi s poétem propojeni progresivné
narlsta. Ruéni vkladani dat zase sniZuje
efektivitu prace a diky chybam lidského
faktoru vede ¢asem k nekonzistenci
datové zakladny.

Komplexni informacéni systémy, jejichz
aplikace pracuji nad jednotnou datovou
zakladnou, tuto nevyhodu nemaji. K nim
patfi i systém QI, jehoz komplexnost
ocenuji jak nasi zakaznici, tak nasi kole-
goveé, ktefl systém nasazuji do provozu:

Tomas Filippi, vedouci obchodniho
oddéleni, CECHO - BOHUMIL
CEMPIREK s. 1. 0.

»Z pohledu vedouciho obchodniho od-
déleni je pro mé dilezité, ze jsme diky
QI docilili pfehledu v datech. Ve srov-
nani s minulym informa&nim systémem
je rozdil markantni. Dalsi vyhodou je
komplexnost. V Ql uchovavame veske-
ré data v€etné firemniho know-how.
Plvodné jsme na jeho zaznamenani
nepouzivali Zadné specialni nastroje, az
nyni vidime, Ze pfeneseni informaci od

pracovnikll do systému pfinasi nezane-

SN
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dbatelné vyhody. Nase know-how je
utiidéné na jednom misté&, mizeme ho
snadno sdilet. MoZnost efektivniho pre-
davani informaci vnimam jako nejsilnéjsi
pFinos.“

Jaroslav Zita, vyvojar, Melzer,
spol.sr. 0.

,Pred Ctvrt stoletim jsem zacinal s kon-
zultantskou praci na informaénim systé-
mu spole€nosti M.I.S.S. Byly to zajimavé
Casy. Mobilni telefon jsem nemél a po
zakaznicich, zpravidla zemédélskych
druzstvech, jsem se pohyboval pomoci
Skody 105. Nékdy jsem zapadl a musel
se rukama vyhrabat, jindy praskla hlava
motoru, ale naucilo mé to poradit si za
vSech situaci. Asi po dvou letech jsem
pak preSel do spoleCnosti Melzer, kde
jsem pomahal jako konzultant imple-
mentovat informacni systém PROFI.

Pfi zavadéni obou téchto systéml

u zakaznikd jsem Fesil stejny problém.
Zakaznik narazil na néjakou nedoko-
nalost systému a vysvétloval nam, jak
by mél z jeho pohledu systém spravné
fungovat. Nékdy to byla i celkem banali-
ta, ktera ale zakaznika neustale prudila.
Ale co ja s tim2 Docilit zmény v systému
bylo tehdy moZné jen vznesenim poza-
davku na programatory a ¢ekanim, Ze to
akceptuji a naprogramuji. Tento postup
byl natolik zdlouhavy a nejisty, Ze mi
Casto nezbylo, nez si zakaznika poslech-
nout, utésit ho, vyjadfit mu pochopeni,
ale pfitom nevzbuzovat moc marnych
nadéji...

Naucil jsem se to zvladat, ale po pfi-
chodu informacniho systému QI bych se
zpatky nevracel. Jsem ted rozmazleny,
velmi rozmazleny programator zakaz-
kovych feseni. Uz to neni o tom, co je
nebo neni mozné. Spis co je vhodné...

A uZivam si to. QI Builder je pfekrasnym
darem programatort pro programato-
ry. A ma to i jinou stranku. Stane se to

KOVOSTEEL
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kazdou chvili. Par hodin si takhle néco
kutite a vysledkem je par uSetfenych
hodin, které nékdo konkrétni musel mé-
sic co mésic vykonavat. Nudna admini-
strativni prace... Ted' ma volné ruce pro
néco jiného. Treba zabavnéjsiho, tfeba
dllezitéjsiho. No a tfeba ¢asem, kdo vi.
MoZna jednoho dne budou moci vSichni
travit v téch kancelafich méné Casu.
Vice odpocivat. Vice se vénovat détem,
svym zajmdm, kamaraddm, sobé... Ql
pro mé zkratka neni jen software.”

Ing. Lukas Mrazek, vyvojaf, Melzer,
spol. sr. 0.

»Prace s Ql je zabavna, pestra a dotyka
se mnoha oblasti, kterou Qi zastfesuje.
Pfijemny a rychly vyvoj v QI Builderu
Setii energii a Cas, ktery lze vénovat
spis§ analyze neZ programovani a sklada-
ni slozitych dotazl. S QI Builderem Ize
za rozumny (tj. zakaznikem zaplatitelny)
Cas tvofit skute€né rozsahlé a bohaté
Gpravy systému. S trochou nadsazky

Ize Fici, Ze je s jeho pomoci mozné
splnit téméf v8echna zakaznikova pfani.
Vyvoj pomoci tohoto nastroje je zabava.
Uzasné rychla modifikace ostrého sys-
tému zakaznika, bez nutnosti slozitych
reinstalaci po kazdé drobné zméné

v systému.“

Ing. Jan Nechanicky, konzultant
a vyvojaf, Ql GROUP a. s.

»Mohl bych Fici, Ze u QI mé drzi jeho
technologie a datovy model, nebo

jeho relativné Siroky zabér, ale pro mé
to neni o vyCtu vlastnosti. Ty by byly

k ni¢emu, pokud by systém jako celek
nebylo mozné naimplementovat tak, aby
byl pro zadkaznika pfinosem a v dalSich
letech umozioval jeho rozvoj.

Jak Sel €as, zGCastnil jsem se vice
nez Gtyficeti implementaci v rliznych
oblastech. Byly to spole¢nosti pro-
dejni, vyrobni, projektové, servisni

a dal8i. VSechny tyto implementace
byly v zasadé Gspésné a uréité se zde
nemusime za odvedenou praci stydét.
VZdy jsme se snazili dodat vice nez jen
software; byt pro zakaznika opravdovym
partnerem, pomoci mu s nadvrhem jeho
procestl a potfebnych metodik. Systém
Ql byl vZdy tim spravnym nastrojem pro
podporu vyslednych procest. Potésujici
pro mé je, Ze diky svym vlastnostem je
informaéni systém QI v téchto spoleé-
nostech ¢asto vyuzivan v mnohem vétsi
mife, neZ bylo zpo¢atku zamysleno.

Nelze pominout, Ze cela fada imple-
mentaci byla velmi rozsahla, dramaticky
prekracujici ramec standardnich funkci
systému. Byt to Casto bolelo, ale Zivot
uz je takovy, tak pravé diky véem vlast-
nostem systému vznikla mnohdy velice
zajimava feSeni, ktera jsme nasledné
pojali jako jakysi etalon pro nase dalsi
implementace v danych oblastech. Rada
téchto implementaci je i po letech vni-
mana jako zajimavé reference a vétsina
takto nabytych zkuSenosti se zaroven
stala podkladem pro dalsi rozvoj pro-
duktu.

Diky vlastnostem QI Ize pfi
jeho implementacich dodavat
velice zajimava feSeni

s dlouhodobymi pfinosy.

V naprosté vétsiné pfipadu je
to takto vnimano i ze strany
nasich zakaznikd.

Byt na nékteré nastroje coby konzultanti
Casto zehrame, stéle se snazim uvédo-

mit si, ze toto vSe by s jinymi informac-
nimi systémy bud’ mozné nebylo, nebo

bylo mnohem slozitéjsi a nakladnéjsi.

Vim tedy, Ze se systémem Ql Ize rea-
lizovat i obtizné vyzvy, které s sebou
Casto implementace pfinaseji. A myslim
si, Ze pravé toto védomi meé drzi u Ql.“

R Informacni systém QI vyuZzivaji i tyto firmy

Kvalita supportu

Uroveii podpory, kterou nasim zakazni-

k&im poskytujeme pfi provozu informag-
niho systému Ql, povaZzujeme za klicovy
prvek naSeho podnikani. Je zaloZena na
téchto principech:

Oborova specializace nadich im-
plementaénich partnerd, to znamena,
ze naSi partnefi rozumi oboru, v ramci
kterého nas informacni systém zakazni-
kim poskytuji.

B Procesni specializace partneru. Tito
partnefi pomahaji ostatnim partnerim
v oblastech vyzadujicich Gzkou speciali-
zaci, jako je napfriklad pokrogilé plano-
vani vyroby, tvorba norem, doprava,
pokroc€ila personalistika, dochazkové
systémy atd. Jinymi slovy to zname-

MORAVIA CONSILT Dlomoue A

na, Ze pokud vam nas oborovy partner
nedokaze s né¢im poradit, mize si na to
prizvat specialistu.

H Kvalitni zpétna vazba od nasich
zakaznik( zprostiedkovana nasimi
partnery, kterd ndm umoziuje promitani
pozadavkl uzivatell do novych verzi
informacéniho systému QI a tim jeho
neustaly rozvoj u vdech nadich zakaznikd

v rdmci novych verzi, které vytvaifime
tfikrat do roka.

Ing. Tomas Smutny, feditel,
QI GROUP a. s.

»Systém QI dnes pouZzivaji stovky firem.
Jejich profit a spokojenost je spoleCnym
cilem nas a nasich partnerd. To, Ze je
nam naprosta vétsina zakaznikd ,vérna“
a nepfechazi k jinym feSenim, hovofi
o stabilité systému, partnerské sité i ce-

Com

DATA COMMUNICATIONS
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Iého konceptu. Nasi snahou je zvySovat
povédomi o QI tak, aby jej naSi zakaz-
nici vyuZivali na sto procent vzhledem
ke svym vlastnim potfebam. Potkdvame
se proto se zakazniky na rozli€nych
akcich naSich partnerd i akcich, které
pofadame sami, kde naslouchdme jejich
potfebam, které se nasledné snaZzime
zrcadlit do QI. Proto jsme také vybu-
dovali QI Akademii, chranény webovy
prostor zajistujici pfistup nasim zakazni-
kéim k veskeré dokumentaci a studijnim
materialim. Nasim cilem je maximalni
vyuziti informa&niho systému QI pro
podporu viech firemnich procesd, coz
vede k Gsporam Casu a financnich pro-
stfedkd nasich zakaznikd. Jejich spoko-
jenost je pro nas tou nejlepsi reklamou
a budoucim potencialem.

STROJIRENSKY
ZKUSEBNI USTAV

AW
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Zajimavé moduly Ql, které nebyvaji obvyklou souéasti informaénich systémi

Modul Projektové Fizeni slouzi k efektivnimu sledovani a fizeni

projektd. Ql umoziiuje tvorbu libovolné hierarchie etap, Gkol(
a dalSich akci, které navic mohou byt navazany na souvisejici
doklady. Diky tomu Ize kdykoliv vyhodnocovat libovolnou ¢ast
projektu z pohledu nakladd a vynosu. Realitu navic mizZete
porovnavat s rozpo¢tem. Pro¢ si modul poridit2

H Usnadiiuje tvorbu vicelroviiového popisu projektu s rozpadem az na tkoly pro
jednotlivé role nebo Cleny projektového tymu

H Umoziuje sledovat pribéh pInéni Gasového planu projektu pomoci Ganttova

diagramu

Projektové fizeni Gzce navazuje na tyto
dalsi moduly systému QI: Personalistika,
Organizace a fizeni, Finance, Sklady,
Mzdy, DMS, Procesy a workflow.

V soucasné dobé vyuZiva projektové
fizeni stale vice organizaci, a to jednak
pro fizeni zakazek v ramci své hlavni
¢innosti, jako je napf. vyroba, staveb-
nictvi nebo servis, a jednak pro fizeni
internich zmén. Vzhledem k tomu, Ze
tyto zmény probihaji prakticky v kazdé
spole¢nosti, potfebuji projektové fizeni
témér vsichni.

Igor Zahradka, generalni feditel
spolecnosti, B:TECH, a. s.

»,Kazda nase zakazka je specificka nejen

ARCHCON
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UmozZznuje vytvorit viceldroviovy rozpocet projektu
Umoziuje fidit a planovat kapacity zdrojd

Lze kdykoliv vycislit cashflow projektu a nedokon&enou vyrobu

svym rozsahem, ale také z hlediska
pristupu zakaznika a jeho pozadavkd.
Kazda ma také jiny Casovy i financni
pribéh. QI nam umoziuje individualné
zastfesit kazdy projekt, zarovefi ale mi-
Zeme vSechny fidit jako celek v ramci
stanovenych proces(. Stary systém toto
nezvladal.“

Ing. Martin Truhlaf, vedouci sekce
statika, ARCHCON atelier, s. r. 0.

,Ql bych doporugil i dal§Sim firmam

v naSem oboru. Zaroven bych byl ale
rad, kdyby si ho nepofizovaly, protoze je
nasi konkurenéni vyhodou. Urychlilo nAm
praci, zmensilo rizikovost chyb a umoz-
nilo vyhodnocovani i fizeni spole€nosti

z pohledu kapacit i financi.”

KOVOPROJEKTA

ENGINEERS & CONTRACTORS

Z4

R Informacni systém QI vyuZzivaji i tyto firmy

Ing. Irena Truhlarova, vedouci sekce
architektura, ARCHCON atelier,
S.T.0.

QI mi pfinasi prehled o nasSich pro-
jektech. Diky tomu vidim, jak zakazky
vychazeji z pohledu financi i kapacit.
Cisla tak nemusim nosit v hlavé. Bez Ql
si uZ praci pfedstavit neumim.“

Bl ecH

Zajimavé moduly Ql, které nebyvaji obvyklou soucasti informaénich systémt

Modul Organizace a fizeni vam umoznuje efektivné ridit lidi.

Pro¢ si modul poridit?

Usnadni vam zadavani, vykazovani a sledovani pInéni kol

Umozni koordinovat praci lidi prostfednictvim jejich organizacnich kalendart

2]
EH Umozni vam planovat a fidit porady
4]

Umozni provadét rezervace mistnosti a dalSich zdrojd

Zajimavou funkci je Kniha navstév.

Pro zaevidovani hostu staci dva kliky.
Prvnim recep¢ni pfichoziho zapise do
Ql. V systému je tak k dispozici aktualni
pfehled o navstévach pohybujicich se

v aredlu. Pfi odchodu staci pouzit opét
jediné tlaCitko. Recepcni navic predem
vi, kam pfesné ma navstévu poslat. To
vSe v souladu s GDPR.

Dalezitou funkci tohoto modulu je také
uchovani a aktualizace firemniho know-
-how tykajiciho se fizeni. Jde napfiklad
0 popis organizaéni a fidicT struktury
nebo popisy pracovnich mist s moznosti
grafického vyjadfeni a tisku.

Tento modul se pfimo vaze na dalsi
moduly spojené s fizenim lidi. Jsou

to moduly Personalistika a dochazka,
Procesy a workflow, Projektové fizeni,
Ql Helpdesk.

Tento modul se hodi pro jakykoliv typ
organizace, protoZe vSude probihaji
obdobné procesy a ¢innosti tykajici se
fizenti lidi.

Seven-K, sr.o.

; S'ﬁr'fa'ce Treatment

Informacni systém QI vyuzivaji i tyto firmy 2
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Zajimavé moduly Ql, které nebyvaji obvyklou souéasti informaénich systémi

Tento modul pfimo navazuje na modul Organizace a fizeni,
protoze rozSifuje jeho moznosti do oblasti procesniho fizeni
vasi organizace. Jednak umoznuje procesy primo v ramci
systému popisovat a aktualizovat, ¢imz zajiStuje uchovavani
firemniho know-how, jednak umi na zakladé popisl tyto

procesy pfimo fidit.

Pro pfedstavu uvedme pfiklad proce-
su ,Nastup nového pracovnika®, ktery
obsahuje v8echny ¢innosti s touto
udalosti spojené. Jestlize mate takovyto
proces v systému popsan, je mozné na
jeho zakladé v okamziku nastupu nové-
ho pracovnika vygenerovat tGkoly pro
v8echny vase zaméstnance, ktefi s tim
maji co do &inéni. Od dkoll pro perso-
nalistu a mzdovou G¢etni, pfes Gkoly pro
pracovnika IT, aZ po Gkoly pro nadfize-
ného nastupujiciho pracovnika. Pokud je
proces opravdu dobfe popsan, nemélo
by se na nic dllezitého zapomenout. To
samé plati napfiklad i pro proces spo-
jeny s odchodem pracovnika. Nem{ze
se pak stat, ze by odchazejici pracovnik
neodevzdal kli¢e nebo by mél jesté pul
roku pfistup do informacéniho systému.

Tento modul se Gzce vaze na
modul Personalistika, protoze
¢innosti v ramci procesu jsou
napojeny na pracovni mista,
ktera je maji vykonavat.

Pokud tedy postupné popisujete dalsi
a dalSi procesy probihajici ve vasi or-

16

ganizaci, vytvafite tim zaroven i naplné
prace jednotlivych pracovnich mist.
Pokud nékdo nastoupi na urcité pra-
covni misto, vi pfesné, jaké jsou jeho
povinnosti a jak zapadaji do firemnich
procest.

LN

Ing. Milo$§ Mrva, financni feditel,
TOKOZ a. s.

,Diky QI se mohu plIné vénovat optimali-
zaci firemnich procesu.“

Informacni systém QI vyuzZivaji i tyto firmy

Zajimavé moduly Ql, které nebyvaji obvyklou soucasti informaénich systémii

Business Intelligence

(BD) v QI

Ke kvalifikovanému fizeni firmy jsou zapotrebi aktualnich

informace. Modul Business Intelligence informac¢niho systému
QI umi informace nejen tridit, filtrovat a sCitat, ale také davat

do souvislosti. Snadno zjistite, zda dosahnete planovaného
zisku, kde mate slaba mista, jaka je vykonnost jednotlivych
oddéleni nebo kolik ¢asu potfebujete na prodej zasob.

Jak Bl pomaha2

Bezchybna data = Gispésna firma

QI zajisti vysokou Groven vaSich dat
tim, Ze propoji informace ze vSech
oddéleni. Lze také porovnavat rlizna
obdobi, vyhodnocovat stav k uritému
terminu nebo urCovat trendy. Diky kon-
trolnim mechanismdm a definovanému
know-how budou data bezchybna

a diky pfistupovym pravim dostupna
pouze tém, kdo je potfebuji.

Informace, jak je potfebujete

S QI se nestane, Ze by ve vaSem
vykazu chybély zasadni informace
nebo vam nevyhovovalo fazeni sloup-
cl. Kazdy uzivatel si totiz nadefinuje
sledované hodnoty, jejich umisténi

a podobu zobrazeni. Nejsou potfeba
ruéni Gpravy, napfiklad s&itani rliznych
poloZek. Staéi, kdyz uzivatel nastavi
pravidla pro vytvareni, o ostatni se
postara systém. Vysledky pak zobrazi-
te za celou firmu, pobocky, oddélent,
tymy, sortimentni skupiny, konkrétni

<, CONTIPRO

GROUP

vyrobky, zdkaznické segmenty nebo
obchodni pfipady.

Pirehledné a v souvislostech

VS8echny grafy jsou interaktivni — po-
kud kliknete na urcity prvek (napfiklad
konkrétni mésto na mapé prodeja), zis-
kate $irs1 Gdaje (v tomto piipadé tfeba
kompletni ¢isla o realizovanych za-
kazkach). Tyto informace mizete dale
filtrovat na rizné arovné (napfiklad od
kvartalu az po jednotlivé dny). Pfesné

tak zjistite, co stoji za vasimi Cisly.

Data po ruce i v terénu

S vystupy lze pracovat kdekoliv, a to
dokonce i v pfipadé, Zze QI nemate

v pocitaci nainstalované. Vybrana vizu-
alizovana data ve formé sestav mlzete
pfenést do sluzby Power Bl (cloud spo-
leCnosti Microsoft). Tyto sestavy pak
zobrazite v jakémkoliv zafizeni (table-
ty, chytré telefony) v8ech platforem
(Android, iOS, Windows 10).

Informacni systém QI vyuzivaji i tyto firmy 2

Ing. Viktor Nevrly, generalni feditel
spolec¢nosti ZV — Nastroje s. r. o.

»S Business Intelligence mame infor-
mace za celou spole¢nost dostupné

z jednoho mista. Navic jsou provazané
a vzdy aktualni. Vizualizace dat pfinasi
srozumitelné vystupy a snadné sledo-
vani trendl, coZ nam usnadfiuje ma-
nazerské rozhodovani a pfinasi Gsporu
Casu pfi ziskavani informaci.”

ZBROJOVKA VSETIN

nastroje
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Zajimavé moduly Ql, které nebyvaji obvyklou souéasti informaénich systémi

Rada firemnich procest je spojena s distribuci a zpracovanim
dokumentl. Sprava dokumenti (DMS document management

system) je asto feSena nasazenim specializovaného programového

vybaveni stojictho vedle ERP systému, na jehoz data se napojuje
pomoci specializovanych vazebnich mustku, které byvaji zdrojem

problémd.

Informacni systém QI ma zabudovan
vlastni modul DMS. To umoziuje pfipo-
jovat dokumenty k datlm vznikajicim

v informacnim systému bez nutnosti
vytvafeni specializovanych vazebnich
mustkd.

DMS se postara se o vSechny typy
dokumenti

Tento modul zajisti optimalizovany obéh
dokumenttl a postara se o né po cely
jejich Zivotni cyklus, tedy od vzniku Ci
vstupu do organizace, pres jejich zpra-
covani, sdileni, schvalovani az po archi-
vaci. Zaroven sjednoti pfistup ke vSem
dokumentlim a provaze je s ostatnimi
daty informaéniho systému. VSechny
dllezité dokumenty, jako jsou napf.
smlouvy, smérnice, normy, certifikaty
atd. jsou uloZzeny na jednom misté, a to
v informacnim systému, odkud se k nim
pristupuje. To je dllezité kvuli bez-
pecnosti, protoze je v ramci nastaveni
pristupovych prav mozné urcit, kdo se
k dokumentim dostane a jaké Gpravy

v nich miiZe provadét.

Ziskate prehled nad dokumenty,
jejich obsahem i informovanosti
tymu

Dokumenty lze aktualizovat, pfiCemz
vznikaji jejich nové verze. UZivatelé si

VODOVODY A KANALIZACE
2 JABLONNE NAD ORLICI, a. s.
L
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mohou jednotlivé verze souborl rezer-
vovat a po provedeni (prav je opét jako
novou verzi (revizi) vratit prostfednic-
tvim QI zpét do dlozisté. Vzdy snadno
zjistite, kdo a kdy proved| v dokumentu
zmeény. O vytvoreni nového dokumentu
nebo jeho verze vas QI mlze informo-
vat také e-mailem. Lze nastavit, aby
zameéstnanec potvrdil pfimo v systému,
Ze dany dokument €etl. Toho vyuzijete
hlavné pfi distribuci smérnic, kdy zis-
kate pfehled o informovanosti vaSeho
tymu. K dispozici je i vyhledavani podle
klicovych slov — snadno najdete vSechny
doklady souvisejici s ur€itym projektem,
procesem i Gkolem.

Zjednodusi administrativu spojenou
se spravou dokumentu

Zavadéni dokumentt do DMS je Gasové
méné naroCné nez organizace a archi-
vace papirovych dokumentl. QI vam
pomdize i pfi dal§im zpracovani doku-
mentl: automaticky informuje o blizicim
se konci platnosti dokumentu nebo
jeho rezervace. U jednotlivych dokladi
budete mit k dispozici informace o je-
jich vyuZziti: uvidite, kdo si je vytisknul,
pfipadné zkopiroval na datové médium.
Pokud vznikne nova verze, QI vas upo-
zorni na vyménu neaktualnich vytisku

i kopil.

R Informacni systém QI vyuZzivaji i tyto firmy

Nachysta Gkoly pro zaméstnance

Napojenim na modul Procesy a work-
flow dosahnete za¢lenéni dokumentt
do schvalovaciho procesu. V ramci
workflow je mozné generovat dkoly
pro jednotlivé osoby podilejici se na
schvalovani dokumentu. Cely proces je
pfehledny — schematicky ho uvidite ve
formé procesniho diagramu.

Ing. Bohuslav Vanous, feditel
spolecnosti, Vodovody a kanalizace
Jablonné nad Oirlici, a.s.

,NaSe spole¢nost ro¢né vyprodukuje
tisice dokumentd, které je tfeba zpra-
covat a archivovat. Nékteré byly obtizné
dostupné kvili nepfesnym cilovym ces-
tam nebo nepfehlednému umisténi na
riznych firemnich discich. Ne vzdy jsme
také dokazali zabranit tvorbé duplicit.
Nyni pfistup k nasi elektronické doku-
mentaci fidime plné prostfednictvim Ql.
Ocenujeme predevsim jasné defino-
vatelné prfistupy a jednotné centralni
uloZeni s pfistupovymi pravy na rGznych
arovnich. Zaméstnanec se tak dostane
pouze k dokumentdim, které potfebuje
k plnéni svych dkold. Vyznamnym seg-
mentem v oblasti komunikace s odbéra-
teli je elektronické zasilani dokumentd.
Pfedevsim se jedna o doru¢ovani faktur
elektronickou postou.“

DENSO

Crafting the Core

Zajimavé moduly Ql, které nebyvaji obvyklou soucasti informaénich systémii

Planovani vyroby a APS v Ql

Modul planovani vyroby je soucasti kazdého ERP systému.
Ne kazdy ERP systém vS§ak disponuje tzv. APS (Advanced
Planning and Scheduling), tedy pokrocilym systémem

planovani vyroby. Tento modul je uréen predevsim pro vyrobni
firmy, kterym umi pfi spravném pouZziti usnadnit a zlepSit praci

v nasledujicich oblastech.

Nabidka terminu a ceny

Nez se zavazete k dodavce za konkrétni
cenu a v konkrétnim terminu, musite si
byt jisti, Ze na zakazce vydélate a ze
termin stihnete.

Zajisténi materialu a kapacit

Kdyz jste se zavazali dodat zakazku, je
nutné spravné zajistit veskeré potrebné
materialy a kapacity. Nasledné musite
pribézné kontrolovat, zda zdroje stale
stadi (i pfes neCekané udalosti).

Rizeni fronty prace

Jednotlivi pracovnici a pracovi§té musi
vzdy védét, v jakém poradi maji zpra-
covavat zakazky tak, aby zakaznické
terminy mohly byt splnény.

Sledovani zvladnutelnosti expedic

Na denni bazi je tfeba kontrolovat, zda
vSechny zakaznické terminy stale zvla-
date. O pfipadném hrozicim zpozdéni
musi byt zakaznik informovan v¢as.

Kromé béznych funkci kapacitniho pla-
novani obsahuje tento modul navic:

pokrocilé analyzy vyroby

RAMET ..

B simulace tvorby planu
H varianty planu

B webové rozhrani

Podminkou Gspé&sného nasazeni tohoto
modulu je metodicka pomoc, kterou
vam poskytnou nasi specialisté, a to
zvlasté v oblasti nastaveni vSech vasich
procest souvisejicich s planovanim
vyroby.

Tento modul se Gzce vaze na dalsi
moduly systému QlI. Jsou to moduly

TPV a kalkulace, Rizeni viyroby, Sklady,
Prodej a nakup, Naradi, Personalistika
a dochazka.

Ing. Rudolf Vacha, generalni reditel,
RAMET a. s.

»Ql zcela zprihlednilo tok procesi ve
firmé a pfekvapilo mé&, jak moc nadm po-
mohlo zpfFesnit planovani vyroby, které
je v naSem oboru velmi naro¢né.“

Lt L P Vyuliti sdrojl  Pokyry pro virebu  Pokyny pro ndkup  Analjza plinu  Vardanty plinu  €TP  Administrace

[P Terminess spelehiivost | PHEiny spadddni

Vyhled celkovych KPI

Spolehdivost zakaznickych objrdnavek Wyubiel zkého mist

Objoddniivek k axpodici 280 Nejui misto
Dodime vias 263(92%)  Dostupnd kapecita
Primdsiri spodcin obyidnivky 1686d Tichenni kapacta
Obdabi Md Vroba
Sofizaeni
ot
N
> TMETAL

Informacni systém QI vyuzivaji i tyto firmy 2

07_LAKOVHA_BOX

Adresnest viroby

irobnl zakiizky 8089,6 Nh
Zikazriichod objedndviy 74643 Nh

YMV
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Zajimavé moduly Ql, které nebyvaji obvyklou souéasti informaénich systémi

Servis a udrzba v Ql

Tento modul je uréen jak spole¢nostem, které si nechavaji

vybaveni opravovat, tak firmam, které poskytuji servisni sluzby.

Mozna je i kombinace, kdy organizace servis poskytuje jinym
a zaroven servisuje vlastni zafizeni.

Jak Servis a adrzba pomaha?

Firmam, které si nechavaji
opravovat a servisovat vlastni
zafizeni

Vyrobni stroje, vypocetni technika,
automobily nebo tfeba projektory —
informagéni systém pom0zZe spravovat
veskera firemni zafizeni. Podava prehled
o priibé&hu oprav, porovnava zamysle-
né a skute¢né naklady na servis nebo
pomize se smluvnim zaji§ténim téchto
procest. Také s nim mUzZete sledovat
odstavky strojd. QI dodava i piisludné
statistiky, podle kterych je snadné vy-
hodnotit, zda je oprava jesté efektivni.

Problémim se mizete snadno vyhnout
diky planovani Gdrzby zarizeni. Ql
umoziuje efektivné zafadit mezi firemni
procesy pravidelny servis s navaznos-

ti na kapacitni plany zdrojd. Souéasti
modulu je i pfehled vSech planovanych
servisnich zasah(.

Servisnim firmam

Evidence poZadavkd, rychla tvorba pfija-
tych objednavek, smluvni zajisténi vSech
zakazek, sledovani planu predepsané
adrzby nebo kone&né vyactovani za
poskytnuté sluzby — QI firmam z oprava-

KovO

renského nebo servisniho oboru pomuze
s komplexem procest, které jsou pro

né specifické. Vy i vas zakaznik budete
pfesné védét, co Gdrzba obnasi a v ja-
kych periodach ji Ize o€ekavat. Kazdou
zakazku mizete jednoduse dohledat,
napfiklad podle sériového Cisla.

Potfebujete dosledovat, kolik Casu
zaméstnanci travi na servisnich akcich?
V Ql Ize porovnavat jednotlivé vykony
servisnich technikl. Prostfednictvim
informacniho systému navic mizete za-
méstnanclim pridélovat Gkoly a planovat
jejich pracovni dobu.

Sobéstaénym firmam

I na podniky, které zabezpecuji servis
svym zakaznik(im a zarovei potiebuji
fidit Gdrzbu vlastnich strojd a zafizent,
je Ql pfipraveno. Kromé jiz uvedenych
funkci mohou vyuzit prehledy, jez Ize
tvorit podle nejriiznéjsich hledisek — na-
pfiklad souhrny o zakaznicich, pfi€¢inach
oprav, spotfebé& materialu nebo prove-
dené praci.

Je na vas, jestli budete vyuZivat stan-
dardizované servisni postupy, nebo
zaCnete tvofit vlastni procesy v ramci

(@ MAGNETON

I

firmy. V8echny pracovni metody jsou

v informacnim systému ulozZeny, proto

s QI snadno udrzite Groven kvality prace
a zaroven vytvofite i uchovate firemni
know-how.

Ing. Vladimir Horak, Feditel
spolec¢nosti, UHS JAKOS, a. s.

»Plvodni systém sice obsahoval modul,
s jehoz pomoci jsme zpracovavali a sle-
dovali servisni zasahy. Vyhodnocovani
napfiklad s ohledem na mzdy ale bylo
témér nemozné. Nyni se na data mlze-
me divat z rGznych pohledl. Jednoduse
dohledame historii konkrétniho voziku
a vyhodnotime pouZiti nahradnich dild.
Ve vysledku pak zjistime, kolik zdkaznika
oprava stala, a v ndvaznosti na to mu
miZeme nabidnout vyhodnéjsi alterna-
tivu.”

G/7ud
s iKOD
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R Informacni systém QI vyuZzivaji i tyto firmy

Zajimavé moduly Ql, které nebyvaji obvyklou soucasti informaénich systémii

Helpdesk v QI

Staly zakaznik je nejlepsi vizitkou kazdé spolecnosti. Modul
QI Helpdesk informaéniho systému QI urychli a zefektivni
vyfizovani pozadavkul vasich zakaznikd. Modul je vhodny pro
vSechny typy firem. Vyrazné usnadni a zpfehledni praci véem
zaméstnancum, ktefi poskytuji podporu zakaznikdm.

Jak QI Helpdesk pomaha?

Prispiva k plynulému reseni
zakaznickych pozadavku

Modul poskytuje on-line podporu pro
zakazniky. Ti mohou Zadosti zadavat bud’
piimo do Ql, nebo prostfednictvim webo-
vé aplikace. VeSkeré dotazy, objednavky,
reklamace a dalSi pozadavky &i pfipominky
jsou evidovany a dostanou se ihned k zod-
povédné osobé.

Poskytuje zpétnou vazbu k vasim
sluzbam i produktim

Od okamziku, kdy zakaznik pozadavek
zada, mlze sledovat jeho vyfizovani. Cela
historie zlistava uchovana, takze je mozné
vyhodnocovat ¢innost oddéleni podpory.
QI Helpdesk tak prinasi do firmy cenné
informace o produktech, obchodnich
partnerech a vlastnich zaméstnancich

i dlllezitou zpétnou vazbu od zakaznikd.
Navic snadno zjistite, které pozadavky se
nejCastéji opakujl.

Odpadaji starosti s dalsimi instalacemi

QI Helpdesk plné vyuziva zakladu, ktery
je v Ql, proto se nemusite starat o dalsi
administraci. Také odpadaji naklady na

Skoleni, staci, Ze vasi zaméstnanci uméji
ovladat uzivatelské rozhrani Ql. USetfite
i za ostatni instalace — nastroj mlzZete
spustit pfimo pfes webovy prohlize€.
Modul Ize vyuZit i samostatné, nent totiz
na provozu QI zavisly.

Naplanuje vyrizeni pozadavku

Z formulare pozadavku je mozné pfimo
generovat Ukoly, procesy a akce v na-
vaznosti na osvédcené firemni postupy.
Vyfizovani zadosti je tak dopfedu napla-
nované, coz umoziuje zaméstnanclim pfi
praci postupovat efektivné. K pozadavku
Ize pfipojit telefonat, poznadmky nebo

jakykoliv soubor.

Ma piehledné ovladani

QI Helpdesk nabizi privétivé rozhrani jak
pro vase zakazniky, tak pro zaméstnance.
Jeho usporadani je prehledné a zapada do
koncepce informacéniho systému. Design
si mlzete vybrat pfesné podle vasich
predstav.

Informuje vase zakazniky

Navaznost QI Helpdesku na ostatni mo-
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duly vas podpori i pfi dalSich aktivitach.
Propojeni s E-komunikaci zajisti zakazni-
kdm prisun informaci: e-mailem ¢i SMS
dostanou zpravu o stavu feSeni svého
poZadavku nebo tipy na ak¢ni zbozi a dalsi
novinky. QI Helpdesk je souc¢asti externi
aplikace QI Portal, ktera umoziuje webo-
vou prezentaci firmy na internetu.

Ing. Jaroslav Placek, jednatel
spolecnosti, M.L.S.S., spol. sr. o.

»Aplikovanim QI Helpdesk jsme zrychlili,
zefektivnili a zjednodusili komunikaci se
zakazniky. A nejdilezit&jsi je, Ze nasi klien-
ti to citi stejné. Bez tohoto modulu v pod-
staté nelze poskytovat kvalitni sluzby.“
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Zajimavé moduly Ql, které nebyvaji obvyklou souéasti informaénich systémi

Doprava v Ql

Zejména nardst obchodl realizovanych pres internet prinasi
vétsi naroky na logistiku. Modul Doprava informacéniho
systému QI nabizi pohodIné zpracovani vSech Cinnosti spjatych
s tuzemskym i zahrani€nim transportem, a to od prijeti
objednavky az po odménovani fidi¢d podle hospodarnosti jejich
jizdy. Mimo jiné pomUze s minimalizaci nakladd, fizenim vdech
zakazek a postara se o efektivni tvorbu i zpracovani dokladu.
Pro¢ si modul poridit?

]

Usnadni vypliovani dlouhych stazek a zajisti celkovy poradek v provoznich denicich
Spocita ujeté kilometry, pomize s tvorbou G&etnich dokladd

Diky prehledu nad jednotlivymi vozidly, zakazkami i stfedisky docilite Gspor
Pomaha pfi tvorbé mzdovych sloZek fidicl

Prispé&je k minimalizaci nakladll diky efektivnimu planovani tras

Budete mit jistotu, Ze se vam oprava vozu vyplati

Modul se postara o vozovy park kazdé
firmy. DokaZe spravovat nékolik malo
vozidel i pomahat s pozadavky velkych
dopravnich, logistickych a spedi€nich

Usnadiiuje efektivni vedeni stazek
i knih jizd

rovnéz mozny). Vzdy se promita vychozi
stav dfivéjsich denikd, mate tedy za-
ruku navaznosti Gdajl. Diky pfehledné

Modul vyrazné zpfesni evidenci vase- . - .
Y P podanym informacim z QI také jedno-

ho vozového parku. PFimo v systému

spole¢nosti. Pfehledné podané informa-
ce a automatické stahovani dat oceni
predevaim Fidi¢i a dispeéefi. Ugetnim
zase vyrazné usnadni zpracovani mezd
fidi¢im, ale také pomuze pfi rozacto-
vani na jednotlivé dimenze. Snadnéjsi
bude i vyhodnocovani a fakturovani
nakladd za vozidla, napfiklad diky
importdm vypisd z Gerpacich stanic.
Management spoleCnosti ziska vystupy
z ekonomického i vécného hlediska.

Jak modul Doprava pomahaz

budete mit k dispozici zdznam o provo-
zu vozidla (tzv. stazka) i knihu jizd. Oba
zmifované provozni deniky umoziuji
snadné zachyceni (daji o pouzivani
vozidel (ujeté kilometry, motohodiny,
pfestavky nebo jiné uzivatelsky defino-
vatelné udalosti) a Cerpani i spotfebé
pohonnych hmot. Data se do denikl
prenasi ze sledovacich systému a po-
moci palivovych karet také importem

z Cerpacich stanic, fidi¢i proto nemusi
nic vypisovat (manualni zaznam je vSak

V4 SULKO

duse obstarate podklady pro zpracovani
silniéni dané.

Sdileni dat mezi doklady zamezi
nepresnostem a usetfii Cas

Modul zahrnuje prehled o ujetych
kilometrech, pfesném pohybu vozi-
dla a spotfebé pohonnych hmot, diky
tomu snadno vy islite naklady na ujety
kilometr. Tuto provozni ¢ast je mozné
v systému propojit s obchodni a GiCetni
agendou, proto je vytvareni dokladd

R Informacni systém QI vyuZzivaji i tyto firmy

v QI jednoduché a rychlé: napriklad
spedicni firmy mohou pfijaté objed-
navky provazat se stazkou nebo pfimo
ze stazky tvorit fakturu. Z provozniho
deniku snadno vygenerujete cestovni
vykazy (ty Ize jednim kliknutim pfifadit
k jiz v systému zaevidované sluzebni
cesté). Bez obtizi také pripravite dodaci
listy nebo vykazy sluzeb.

Ziskate prehled nad chodem firmy

V QI je mozné evidovat veSkeré doprav-
ni prostfedky: a to nejen vase, ale také
partnerd i externich dopravcl. Monito-
rovat mlzete jednotlivé zakazky véetné
vystupll s pfepodty vynosovych i nakla-
dovych sloZek na ujeté kilometry.

Veskera agenda je kompletné prova-
zana do Gcetnictvi, proto budete mit
pod kontrolou chod firmy. Snadno tak
vyhodnotite aktualni situaci a pfizp0l-

rrparavery
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- Beprava TPVV-2017-000004
wky prijaté na dopravu

wky vydané na dopravu

ilufeb dopravy piijote

iludeb dopravy wydané

» zésilek

Joprava

niky = Silnicni doprava

ni vozidla

vidovana silnicni vozidla
ledovana silnicni vozdla

¢ jizd silnicnich vozidel

vorba knibyy jizd silnicniho vozidla

Regstradni madks piipoing .

trev pipognha vomdia

eenam knih jizd silnicnich vozidel
amy o prevozu silninich vozidel
vorba zémamu o provozu siminthe vo ek
eznam ziznami o provezu silnicnich w
ke pipojend k zéznamibim o provozu v
mee preumatik

Lavy pneumatik

atalog preumatik

videvand preumatiky

vprava - Pneumaltiky - Piehled vozidel

ykang assha ..
HospodiFsié stfedisko ... ..

Rézey hospodifehihn yiedeks

Nazev Fady

sobite ji zdroje. Pokud vyuZivate sluzeb
prepravnich spolecnosti (napiiklad Geis
nebo GLS), ziskate k dispozici dalsi
nastroj pro zjednoduseni prace, a to
evidenci zasilek.

Vykazuje soukromé i sluzebni jizdy

P¥i napojeni na modul Mzdy mohou data
z provoznich denik(l poslouzit k vypo-
&tu mezd fidi¢d, a to véetné pfiplatkd
nebo srazek za dodrzeni ¢i nedodrzeni
normy pro spotfebu paliva. Modul totiz
vyhodnocuje hospodarnost jizdy. Taktéz
Ize zvlast vykazovat soukromé i sluZzebni
jizdy.

K cili budete smérovat bez zajizdék

Efektivné pfipravené trasy pomohou sni-
Zit poCet najetych kilometrd. Jejich plan
s QI zajistite snadno. Podle zaloZenych
Gdajl (napfiklad objednavek) pfipravi-
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Toyvd vykazat

Podhtecni sty Pim  Serpani Prim

[

Spolieba PHm

23,00

24,57

35,00 571
Kawwedrip staw PHm
33,43

te podklady pro cestu vadim FidiGam.

K tomuto planu se mlzete vzdy vratit
a aktualizovat ho dle okolnosti. Zaroven
je mozné trasu Fidicl zpétné zkontrolo-
vat.

Vyhodnocuje naklady spojené s tdrzbou
vozidel

Pokud vyuZivate modul Servis a Gdrzba,
ziskate prehled o technickém stavu va-
Seho vozového parku a harmonogramu
jeho garanénich, servisnich i ostatnich
prohlidek véetné seznamu planovanych
odstavek vozl a evidence pneumatik.
Vyuzit miZete souhrn vyZadovanych
servisnich GkonUl v navaznosti na vyka-
zané kilometry. QI také porovnava za-
myslené a skutecné naklady na Gdrzbu
— budete tedy pfesné védét, co se jesté
vyplati opravit, a co nikoliv.

Doba MJ  Micto kandnd
Zasu

Petfikoy, 00320
0,93 hod  Petfikov,00320 = Libef B
Libefi Buloviea
0,05 hod  Liberi Bulovica = Libefi, Bul
0,00 hod  Libefi Sulovia = Libefi, Bul
0,02 hod  Uiberi Bulovica » Libefi, Eul
1,15 hod  Libefi Sulovia = Liberec,
>

Vykirany éas

Dobsa provos
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Nasim zakaznikdm ji

0

jen dodavka ERP

Nedavno jsem si se zajmem precetl ¢lanek ,Kam
kraci ERP2“, kde pfedni odbornici z fad dodavatell
informacnich systém( v Ceské republice vyjadfuji
svoje nazory na to, kam se bude v nejblizsi dobé
ubirat vyvoj podnikovych informaénich systému

(dale jen IS). Nazorl téchto lidi si velmi cenim, nebot

vychazeji pfimo z jejich zkuSenosti s nasazovanim

a provozem IS u zakaznikl. Proto se pokusim kratce
shrnout jejich myslenky, doplnit je o nase vilastni
poznatky a zformulovat pozadavky na idealni IS pro

vyrobni firmy.

Vyrobni firmy potfebuji informacni sys-
tém schopny podpofit vdechny dllezi-
té procesy, které u nich probihaji. Kro-
meé béznych ekonomickych agend je to
planovani podnikovych zdroji (ERP),
personalni prace (HR), komunikace se
zakazniky a partnery (CRM), zakaznic-
ka konfigurace objednavanych vyrob-
kG, pokrogilé planovani vyroby (APS),
projektové fizeni, sledovani zivotniho
cyklu vyrobkl (PLM), tvorba norem,
sledovani dochazky, prace s doku-
menty (DMS), Business Intelligence
(BI), elektronicka vyména informaci

s okolim (EDI), ¢asto e-shop, helpdesk
a dal8i. VyzZzaduje se vzdaleny pfistup

k systému a moznost prace pfes mo-
bilni zafizeni. Podnikovy software musi
fungovat také jako integraéni platfor-
ma, aby k nému bylo moZné napojovat
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dalsi aplikace, jako jsou napf. systémy
CAD/CAM apod. Stale Castéjsi jsou
poZadavky na komunikaci IS pfimo

s vyrobnimi zafizenimi, jako jsou napf.
vahy nebo jednotlivé stroje €i vyrobni
linky.

IS, které jsou dnes

k dispozici na naSem trhu,
zpravidla vétsi ¢ast vysSe
uvedené funkénosti obsahuji.
Jsou to tedy komplexni IS

a jejich oznacovani zkratkou
ERP uZ neni pfesné.

Dllezitd zména nastava dnes také
v chovani zakaznik(. Nadi zakaznici od
nas jiz nechtéji dodavku ERP, ani od

SMGLs....

nestaci

nas nechtéji pouze komplexni infor-
macni systém. Oni touzi po ,dodavce
fedeni jejich problém(“. Pfedpokladaji,
Ze k nim na implementaci IS poSleme
odborniky znalé jejich procesd, ktefi
jsou schopni jim pomoci tyto procesy
spravné nastavit a pak teprve zava-
dét informaéni systém. Problém byva
s tim, zZe zakaznik povaZuje prace spo-
jené se spravnym nastavenim procesut
za bezplatnou soucast dodavky infor-
macniho systému. Jako samozfejmost
dnes uZivatelé také vnimaji kvalitni
podporu, kterou jim implementaéni
partner trvale poskytuje pfi provozu
IS. Soucasti této podpory je i rychlé
prizplisobovani informaéniho systému
zménam, které u zakaznika nastavaji

a dotykaji se procest systémem pod-
porovanych.

KOVOHUTE

R Informacni systém QI vyuZzivaji i tyto firmy

Zasadni otazkou pro vyrobce i dodava-
tele IS je, jak pokryt tak obrovsky roz-
sah pozadavki na komplexnost systému
a souvisejicich sluzeb. IT firmy se s tim
vyrovnavaiji riznym zplsobem. Bohaté
firmy na to jdou, jak se fika, ,hrubou
silou”. Pak jsou ale spole¢nosti, a mezi
né se fadime i my, které situaci Fesi
jinak. Tito vyrobci IS davno opustili
myslenku, Ze by se potfebny rozsah
znalosti a dovednosti veSel do hlavy
jednoho Clovéka. Dokonce na to nestaci
ani hlavy odbornikl v ramci jedné firmy.
Proto vznikl koncept, ktery ma v zasadé

tfi hlavni ¢asti:

Vytvofeni nové vyvojové techno-
logie (CASE nastroje) a organizacni
struktury umoznujici, aby se do vyvoje
produktu mohlo formou partnerstvi za-
pojit libovolné mnoZstvi samostatnych
subjektl disponujicich uréitou specia-
lizacl. Uvedena technologie umoziuje,
aby vyvojovi partnefi mohli pracovat
spole¢né na vyvoji jednoho komplexni-
ho IS a vyvijet pfitom aplikace v ramci

Pripadové studie QI

Za velky Gspéch produktu a nasich
partnerd povaZujeme fadu vitéznych
umisténi v soutézi o nejlepsi pripadovou
studii roku magazinu o novych
technologiich a efektivnim fizeni
podnikové informatiky CIO Business

World:

RIZENY SKLAD: CESTA K USPORAM
QI: STABILITA | ZARUKA KVALITY

PODNIKOVY INFORMACNI SYSTEM QI: MENE
PROBLEMU, NEZ JSME CEKALI

Ql: VSTUP DO NOVE ERY

PODNIKOVY INFORMACNI SYSTEM QI: SPRAVNA

VOLBA PRO TOKOZ

QI MOBILE - PODNIKOVA MOBILITA V PRAXI

Vice na www.qi.cz/reference/

svych specializaci soub&zné na rliznych
mistech. Tato mySlenka neni nova, pa-
meétnici si mozna vzpomenou na projekt
partnerské spoluprace Noris Open,
ktery v roce 1999 vyhlasila spoleCnost
LCS.

B Vytvoreni vhodné organizacni struk-
tury pro uplatnéni oborové specializace,
ktera umoziuje, aby se do implementaci
IS a nasledné podpory jeho provozu

u zakaznikd mohly formou partnerstvi
zapojovat subjekty disponujici urCitou
oborovou specializaci. Pro pfedstavu
jsou to napfiklad specializace na riizné
druhy vyrob, na zdravotnictvi, na voda-
renstvi apod. Tito partnefi pak mohou
diky vySe uvedené technologii vkladat
do systému znalosti z oboru a zaroven
ho rychle pfizplsobovat mé&nicim se po-
tfebam svych zakaznikd, tedy provadét
customizaci.

E Vytvofeni vhodné organizacni struk-
tury pro uplatnéni procesni specializa-
ce. Tato organizaéni struktura umozZznuje,
aby se do implementact IS a nasledné

podpory jeho provozu u zakaznikt mohly
formou partnerstvi zapojovat subjek-

ty disponujici procesni specializaci
vyuZitelnou napfi¢ véemi obory. Jsou to
napfiklad firmy se specializaci na pokro-
Cilou personalistiku, pokrocilé planovani
vyroby, procesni modelovani, vyuZiti BI,
tvorbu vyrobnich norem, dopravu, vyuzi-

ti Carovych kodl, elektronickou vyménu
dat nebo mobilnt aplikace.

Kombinace téchto tfi ¢asti uvedeného
konceptu (pokud jsou v praxi smyslupl-
né napln&ny) zakaznikim zarucuje, Ze
dostanou presné to, co chtéji, tedy do-
statecné komplexni IS a k nému kvalitni
poradenské sluzby, které jim pomohou
fesit vSechny jejich problémy spojené

s fizenim firmy. Dodavatel IS bude navic
schopen flexibilné reagovat na jejich
meénici se potreby.

Ing. JifT Melzer, jednatel a majitel
spolecnosti, @ GROUP a. s.




Ql: VSTUP DO NOVE ERY

Vitézna pripadova studie ¢asopisu CIO BW z roku
2019 nasazeni systému QI naSim partnerem Melzer,
spol. s r.o. ve Strojirenském zkuSebnim Gstavu, s.p.

Strojirensky
zkusebni dstav, s. p.

Svym klientm pomaha od roku 1898,
proto se v jeho sluzbach odrazi mnoha-
leté zkuSenosti. Nikoho tedy neprekva-
pi, Ze Strojirensky zkusebni Gstav (dale
jen SzU0), ktery sidli v Brné, vyhledavaji
zakaznici z celého svéta. Podnik ma
zahraniéni zastoupeni napfiklad v Ko-

lumbii, Indii, Izraeli, Egypté i Ciné.

5ZU nabizi sluzby v oblastech spja-
tych s uvadénim vyrobkud na evropsky

i celosveétovy trh. NejCastéji se jedna

o tepelna, ekologicka, elektricka a me-
chanicka zafizeni, rlizna paliva, ale také
spotfebni zboZi. Vyrobcim, dovozciim

i exportériim podnik umozZiuje v sou-
ladu s normami posoudit rozhodujici
technické parametry produktd, zajistuje
certifikace, odborny dohled i inspekce.
5z0 ziskalo celou fadu kompetenci

od zahraniénich subjektd, tfeba MCS,
CSA, UL, EPA, Flamme Verte nebo DIN
CERTCO. Zakaznici tak maji jistotu, ze
jejich vyrobek spliiuje véechny potfebné
naroky.

Cile projektu

H Implementovat komplexni infor-
macni systém: nahradit stavajicich pét
dil€ich feSeni jednim a zavést funkce,
které plvodné chybély (napf. zajistit
vzdaleny pfistup i moznost fidit projek-
ty; doplnit DMS a workflow). Zaroveni
realizovat kompletni migraci zakazko-
vych dat (nejstarsi z roku 1997) z pfe-
deslého systému.

H Eliminovat problémy zpisobené
roztristénosti datové zakladny a s tim
spojené duplicitni evidence: jednotnym
feSenim nahradit komplikované datové
prenosy napfi¢ podnikem, informacéné
propojit pracovisté v Brné, Jablonci nad
Nisou i Nitfe.

E Optimalizovat vyhodnocovani vniti-
ni efektivity i jednotlivych zakazek ve
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volitelnych dimenzich: propojit vSechny
podnikové procesy, a diky tomu zazna-
menavat a vyhodnocovat zpétné vazby,
signaly trhu, potfeby zakaznik( i vyuziti
internich zdrojd.

Vychozi stav:
roztristéné reseni
s duplicitami

v Sz0 plvodné vyuzivali pét rliznych
systémd, které nebyly konzistentni

a kompatibilni. Redeni také postradalo
komplexnost. ,,Primarni problém byl

v pfenosu dat, informace se slozité pre-
Iévaly z jednoho systému do druhého,

a to z provoznich dlvodi pouze jednou
denné,“ vzpomina Ing. Hana Smardova,
zastupkyné feditele a ekonomicko-pro-
vozni feditelka. Proto vazla komunikace
mezi pracovisti: pro jednotlivé pobocky
nebyly v systému k dispozici aktualni
zaznamy. Tento fakt vyraznym zpU-
sobem ztéZoval praci — podnik musel
pro komunikaci volit nahradni postupy
(telefon, e-mail).

Avizovana situace byla impulzem pro
vefejné vybérové Fizeni. SZU v ramci
prizkumu trhu vytipoval 6 vyrobct infor-
macnich systéml. ,,Zasadnim kritériem
pro vybér bylo spinéni podminek z velmi
obsahlé zadavaci dokumentace. Jediny,
kdo deklaroval schopnost poZzadavkim
vyhovét, bylo QlI,“ upFesiiuje Smardova.

Implementace jako
prilezitost

Zavadéni Ql, které probihalo ve tfech
etapach (analyza procest; implemen-
tace samotna a dohledové obdobi),
vyznamné& dopomohlo k revizi procesl

a jejich lepsimu chapani v praxi. ,,V pri-
béhu pfedimplementaéni analyzy jsme
se na sebe museli divat jako na proces-
né fizenou firmu. Bylo nutné identifiko-
vat kazdy dil€T proces, tedy fict si: tento
jde odtud az sem, tady navazuje, zde

jsou vstupy a zde vystupy. Zohlednéni
provazanosti procestd jsme pojali jako
pfilezitost k jejich revizi,” vysvétluje
Smardova.

Po dobu implementace méla kazda
klicova osoba pfidéleny odpovidajici
procesy. Starala se hlavné o to, aby vie
fungovalo v ramci celku. ,,To znamena
nemit kolem sebe bariéry. Posunulo

nas to v fedeni jakychkoliv projekttd na
tymové bazi,“ fika Smardova a pozi-
tivné vnima i pfistup implementaéniho
partnera: ,Nemam rada slovo dodavatel,
evokuje mi, Ze nékdo vykona sluzbu

a hned poté od ni da ruce pry¢. Pro
dlouhodobéjsi spolupraci si zakladam na
kvalitach, jako je férovy pfistup, otevre-
nost a schopnost vnimat nase potfeby.
Se spole¢nosti Melzer jsme se vidy
domluvili, dohody byly pruzné feSené.
Takze bych se zastavila na slovu partner,
to vystihuje vse.“

Cile splnény za
6 mésicu

Jiz necely pilrok po implementaci je
zfejmé, Ze Ql, které sjednocuje i cen-
tralizuje datovou zakladnu a informac-
né i procesné propojuje cely podnik,
vyty&enych cilli dosahlo. ,,S QI se stale
ucime a postupné zjistujeme, jak ho
pouZivat co nejefektivnéji. Nicméné se
da fici, Ze naSe oCekéavani bylo ve vSech
zasadnich aspektech splnéno,“ hodnoti
feditel podniku Ing. Tomas Hruska.

Ze 100 % se podarilo odstranit duplici-
ty v Gkonech i Gdajich. ,,Diky eliminaci
duplicitnich evidenci davaji nade data
pfesné vysledky a odpada chybovost,*
posuzuje Smardova a dopliiuje dalsi be-
nefit: ,Cas a energie lidi maji byt inves-
tovany do néceho, co nas posune, ne do
nadbyte&nych Cinnosti. Jednu pracov-
nici jsme uspofili v internich provoznich
sluzbach, druhou pak v administrativé
zakazek. Pfevedeme je na jiné v sou-
¢asné chvili uvolnéné pozice. Celkovou
rocni Gsporu za odstranéni této nadby-

te¢né agenty mizeme kvantifikovat na
cca 1 000 000 K¢.“

Sté&Zejni prinosy SZU o&ekava v oblasti
zkuSebnictvi, pro které byl vytvoren

a zaveden specializovany modul. ,,Jeho
Gkolem je chranit nase unikatni kom-
petence a zabranit moznym finanénim
ztratam. Nabizime totiz Sirokou $kalu
odbornych sluzeb, které jsou podlo-
Zeny rdiznymi opravnénimi, napfiklad
jde o akreditace a autorizace. Modul
automaticky upozoriiuje na nutnost
obnovit jednotliva opravnéni vztahu-
jici se k danému segmentu trhu,” fika
feditel zkuSebnich laboratofi Ing. Michal
Manhalter.

V Ql Ize také sledovat platnost kompe-
tenci ve vztahu k jednotlivym sluzbam,
které jsou zafazené do katalogu. ,Ves-
keré zakazky jsou s timto katalogem
propojeny — pokud dojde napfiklad ke
zméné technickych norem nebo evrop-
skych smérnic, jsme schopni jednoduse
dohledat, kde jsou tyto predpisy pou-
Zity. VSe evidujeme na jednom misté.
Neni nutné divat se do papirovych
slozek, jako tomu bylo dfive,“ upfesiuje
Manhalter a dodava: ,,Dalsi vyhodou
jemoznost tvorby dokumentd, napfi-
klad certifikatta zkuSebnich protokold,
které de facto tvorivysledky nasi prace.
K tomu jsou pouzitypfedem pfipravené
Sablony, systém do nichpfidava kon-
krétni data. Pokud se na zakazcenéco
zmeéni, nékolika jednoduchymi tkony-
pfeneseme tyto informace do vSech
jizrozpracovanych dokumentd.“

~

100% pomoc pri
operativé

QI pfinasi prehled nejen nad rentabili-
tou celého podniku a jeho zahrani€niho
zastoupeni, ale také komplexni pohled
na reakce trhu. ,Nyni mame kvalitni
nastroje k vyhodnocovani chovani trhu

i zjistovani potieb klientd ve vazbé na
naSe kompetence. Dfive toto mozné
nebylo: informace se ztracely u konco-
vych lidi, ktefi komunikuji se zakazniky —
vysledky nekoncCily v systému, procesy
byly zpfetrhané,“ popisuje vedouci
marketingového oddéleni Ing. Petr Fait.

Kvalitativni posun pfinasi pouzivani
DMS a workflow. V maximalni mife totiz
doslo k elektronizaci dokument( a s tim
souvisejici Gspofe manualni prace za-
méstnancl. Zmizela vétsina papird, od-
padla administrativa a b&hant pro podpi-
sy ode dvefi ke dvefim. Management

i pracovnici navic maji dohled nad vSemi
informacemi napii¢ pobockami. Vyraz-
nym benefitem je moznost vzdaleného
pfistupu k datdim: ,Vidim stav, ktery je
skute¢né aktualni. VS§e mohu schvalovat
tieba na cestach,“ dodava Smardova.

Ridit i projektové

Ql umoziuje SZU lépe Fidit
projekty a urCovat jejich
smeérovani. ,Postradali
jsme informace o internich
nakladech. QI ndm toto
dovoluje postavit jinak,
napfriklad uz jen tim, ze
vedeme a vyhodnocujeme
zaznamy o skutecné
odpracovanych hodinach
naSich zaméstnanc(,“
dopliiuje Smardova.

Diky vy$e uvedenym piinosdim nyni
muize nové vzniknout plnohodnotné ob-
chodné-marketingové oddéleni. ,,O za-
kazniky chceme pecovat komplexné
jako SZ0, doposud byl klient v&tsinou
navazan na konkrétniho pracovnika.

S informacemi z QI je mozné toto zmé-
nit,“ vysvétluje Fait.

Ql je také platformou, kterd poma-

ha efektivnéji spravovat a fidit lidské
zdroje. ,,Dfive jsme méli formalizované
dokumenty, které bez vétsiho vyuziti
kongily ve sloZzkach, zaméstnance jsme
tedy jen evidovali. Nyni na to mame zivé
procesy a pracovniky podle nich vede-
me. Ve bude propojené se systémem
odmeénovani i plany osobniho rozvoje,*
dodava Smardova.

Dalsi prinosy
reseni v Ql

Sjednoceni a centralizace datové
zakladny

Propojeni podnikovych procesl
a jejich optimalizace

Podpora tymové prace napfi¢ celym
podnikem

Snadny pfistup k jednotnym a aktu-
alnim datdm

Uceleny pohled na zakazky z jedno-
ho mista (také z hlediska platnych
norem)

Prehled nad platnostmi akreditaci
a autorizaci

Jednoducha tvorba smluv, certifika-
t a protokold

Pfehled nad rentabilitou vSech po-
bocek a zahrani¢niho zastoupeni

Komplexni informace o chovani trhu
Odbourani vétsiny papirové agendy

Uspora &asu pfi ziskavani informaci
a administrative

Podstatné zvySeni efektivity opera-
tivniho fizent diky vzdalenému pfi-
stupu a elektronickému schvalovani

Detailni pohled na aktivity celého
podniku

Lepsi strategické planovani

Snadnéjsi vyhodnocovani marketin-
govych a obchodnich aktivit

UmoZnéni podminek pro vznik ob-
chodné-marketingového oddéleni

Cilengjsi fizeni lidskych zdroj

Po implementaci QI spokojeni uzivatelé vytvorili tento obrazek, ktery nas velmi

potésil a povzbudil do dalst prace.
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Obory podporované Partnerska sit Ql GROUP
informaénim systémem QI

Do nasi partnerské sité dnes patii 35 firem se

Spic¢kovymi IT odborniky. Nasi partnefi jsou oborové
Informacni systém QI je diky své komplexnosti, specializovani, to znamena, Ze rozumi oboru, v ramci
flexibilité a specializaci nasich partner schopen kterého informacni systém zakaznikim poskytuji.
pokryt potieby firem plsobicich v fadé obord.

Ing. Tomas Smutny, feditel QI GROUP a. s.

& »~Starosti, neshody, bouflivé diskuze, ale i jedi-
necné pratelské vztahy, vytvarejici vyjimecnou
pracovni atmosféru a prostfedi pro spolupraci.
To je sit nasich implementacénich a obchodnich
partnerd. Vyvijime jedine¢ny systém, ktery je na
trhu etablovan jiz vice nez 20 let a jsme py3ni
na to, kolik zakaznikl jej pouZziva. Zdaleka to
ale neni jen naSe zasluha. Obrovsky podil na
tom maji pravé nasi partnefi, bez kterych by to

; [ neslo, a zaslouZi za to velky dik. Vime, Ze to neni

‘rnnmiﬂ‘-‘ii r = 1 | v terénu jednoduché, a proto se snazime délat

| | === maximum pro podporu nadich partnerd. Vyjimeg-
¥ v oY O nost naSeho nepfimého obchodniho modelu tkvi
(U 0l R v tom, Ze se sice jedna o desitky samostatnych
Pl - 3 = firem, ale navenek plsobime jako jedna velka
LTINS , L  E virtualni firma schopné kooperace de facto na
L"___L ) - jakychkoli projektech. To je to, co nas odliSuje
.t \_ ' od konkurence, to je to, co nas zdobi, to je nase

chlouba: partnerska sit.“

ap—-— -
tre E _—T: i
e < = e L | l o
=y a1 r:ﬂhl:g:mr. i .

A

MELZER “'*adaptica 2255 ORN »it2b oSrPcHeEL,

’ 7 (‘I) P s
(9. Palading k‘“s“ paTa @ , , aqn B sus  ivERASYS
dingo

=

3 B P CHEMICKA ELEKTRO- . AR F
AUTOMOTIVE STROJIRENSTVI POTRAVINARSTVI VYROBA TECHNIKA NABYTKARSTVI
I plus
: . . : A
A —/ ﬂ[l[l DBT'fE5 |T ||nk sencety Advisers Tear~ santhill @HOD
" v, e e J shilibt= L ool AR AR e A
1 “ — SYSTEM

A L =
ZPRACOVANI o < PROJEKTOVE -

PLASTU VELKOOBCHOD MALOOBCHOD UCETNI SLUZBY RiZENi SERVIS A UDRZBA

m sv@ JETOS NK FPO 'nSOphWY I éroup' % Mongu

Nezavislé klasifikacia S —

F)

j\ \ﬂ:
o A Q _— — 3 ( s\kyrron m G P4 arrm ompeko () datacentrum &:zz

Y A 1 1 _ E 1 S 1 H SLOVAHKIA
VYKUP SUROVIN VODARENSTVI ZDRAVOTNICTVI NEMOVITOSTI ODEVNICTVI ZKUSEBNICTVI onling Nitrasoft DATANOVA

28 29



Kolektiv zaméstnancu

Ing. Vit Kucera

»Na praci na produktech QI se mi

lib1 to, Ze je za mnou ,néco vidét*®.
Jde o komplexni proces, kde mohu
uplatnit vice znalosti a dovednosti —
neni to jednotvarné a jednostranné.
Problém k feSeni analyzuji, pak navrh-
nu feSeni, realizuji je a mam i zpétnou
vazbu, jak dobfe (nebo §patné) jsem
to udélal, a mam i moznost to opravit
nebo se pozdéji k problému vratit

a reseni vylepsit.

Navic mam nad vSemi témito kroky
kontrolu, a tak za vysledny produkt
miZzu s plnym védomim nést odpo-
védnost (nebo nasledky). Pak taky to,
Ze prace neni ,zakonzervovana‘ — je
potifeba se stale néco ucit, seznamo-
vat se s novinkami a trénovat mozek.*“

30

Ing. Pavel Moucka

»S QI jsem zacal pracovat od roku
2004 (jako aplikaéni vyvojar ve firmé
Melzer), tehdy na verzi 48. Ted' je
rok 2020, pracuji jiz tfinactym rokem
ve firmé DC Concept/Ql GROUP

a aktualné vysla verze 99. Za téch vic
jak 50 velkych verzi Ql, co se podilim
na vyvoji aplikaci, se hodné zménilo.
Produkt se rozrostl o spoustu novych
modulll a i ty nejstarsi funkce prosly
obrovskym vyvojem a rozsifenim.

Na mé praci na Ql mé bavi, Ze to neni
jen o programovani nebo jen o ana-
lyzach. Je to pro mé vyvazeny mix
obojiho. S velkym o¢ekavanim sleduji
pfipravy technologickych zmén pro
QI2, na jejichZ pripravach a rozhodo-
vanich se mohu také podilet. Mimo
samotnou pracovni napli jsou pro mé
duleziti i kolegové, se kterymi tvori-
me skvélou partu.”

DiS. Oto Kifiz

,»Vyhovuje mi znacna mira svobody,
hlavné v organizaci prace. Nikdo mi
nestoji za zady, aby mé kontroloval
nebo mi fikal, co mam kdy délat.“

Ing. Petr Arnost

,VSichni fungujeme jako jedna parta
a tahneme za jeden provaz. Po zkuSe-
nostech z jinych spoleénosti si toho
velmi cenim.

Ing. Tomas Slezak

»Zabér mé pracovni napliné je Siroky,
ma prace se denné ,osvézuje se‘ tko-
ly, které mé posouvaji dal a rozvijeji
mé schopnosti. A kdyZ k tomu pfidam
kamarady v tymu, tak mé z toho vy-
chazi perfektné funguijici podnik.“
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